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Tecnologia y ansiedad de modernidad: notas etnograficas
sobre el conflicto de Uber en Buenos Aires'

Por Juan M. del Nido

Resumen

Basado en un trabajo etnografico, este articulo propone la nocion de “ansiedad
de modernidad”, elaborada ya en estudios antropoldgicos de Argentina, para
examinar el conflicto de la llegada de Uber a Buenos Aires. Argumento que amén
de consideraciones laborales de empoderamiento o explotacion, debemos
también entender que la plataforma ofrecio y simbolizé para un segmento de la
sociedad portefla un progreso teleologico, superador de la cosa politica
imaginada como acosada por vicios y fallas y condensada entonces en la
industria del taxi. Mas que una curiosidad cultural, propongo que esta ansiedad
de modernidad afectdé concretamente hasta el tipo de discusiones que podia
tenerse, desde consideraciones econdmicas hasta la naturaleza de la politica

publica.

Palabras clave: Uber, Buenos Aires, modernidad.

Abstract

Based on ethnographic fieldwork, this article extends the notion of “anxiety for
modernity”, developed in anthropological studies of Argentina, to an
examination of the conflict surrounding Uber’s arrival to Buenos Aires. I argue
that beyond labour debates over its empowering or exploitative nature, we must
understand that for a segment of the city’s residents, Uber’s platform offered and

symbolised a path of teleological progress, superior to a political imagined
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through inherent and historical vice and lack
and epitomised then in the taxi industry. Beyond
a cultural idiosyncrasy, I suggest this anxiety for
modernity even impacted the kinds of
discussions that could be had, from economic

debates to the nature of public policy.

Keywords: Uber, Buenos Aires, modernity.

Resumo

Baseado em trabalho de campo etnografico, esse
artigo propde a nocdo de “ansiedade pela
modernidade”, ja elaborada em estudos
antropoldgicos sobre a Argentina, para examinar
o conflito da chegada do Uber a Buenos Aires.
Eu argumento que além das consideracdes
trabalhistas de empoderamento ou exploracdo,
devemos também entender que a plataforma
ofereceu e simbolizou para um segmento da
sociedade portenha um progresso teleoldgico,
superior a um processo politico imaginado como
acossado por vicios e falhas e portanto
representado na industria do taxi. Mais que uma
curiosidade cultural, eu proponho que esta
ansiedade pela modernidade afetou
concretamente até mesmo o tipo de discussoes
que poder -se- ia ter, desde debates econ6micos

até a natureza de politicas publicas.

Palavras-chave: Uber, Buenos Aires,

modernidade.

1. Introduccion

Exactamente tres aflos antes de las doce del
mediodia del 12 de abril de 2019, alguien
anuncio desde la flamante cuenta de Twitter
@Uber_ARG que Uber comenzaria a proveer
sus servicios en Buenos Aires ese mismo dia a
las cuatro de la tarde. Antes de que cayera el
sol se cumplieron también tres afios del inicio
de un conflicto legal y social arborescente,
apelado, verificado y contrariado muchas
veces a la vez, en donde el Sindicato de
Peones de Taxi de Capital Federal y cuatro
camaras de propietarios de automoviles con
taximetro acusaron al Estado, en particular al
Ministerio de Transporte de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de descuidar la
proteccion de sus derechos laborales,
economicos y personalisimos, ignorar o
permitir abusos fiscales y no vigilar el uso del
espacio publico. Uber es wuna empresa,

afirmaron, definicion tersa que valia una
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acusacion por cuanto desafiaba los propios
términos en los que Uber se presentaba como
natural, aséptica emanacion tecnoldgica de algo
que entendiéramos como progreso. En tanto que
tal, adujeron, era cuestion del Estado legislar
sobre ella.

En la discusion publica y en el debate académico
de este conflicto, la ténica de sus argumentos y
su secuencia de acontecimientos fueron leidos de
manera mas o menos ortodoxa desde unos
elementos que aparecen como universales, casi
atemporales: el asunto de lo que se entendio
como libertad economica y competencia; el rol
del Estado (del Estado en general, como
concepto; de algun Estado particular a las
formas sociales argentinas; y de un Estado
particular a la imaginacion de ciertos estratos
sociales argentinos) en la vida economica de las
sociedades contemporaneas; lo inevitable o
deseable del viaje de ida tecnoldgico; las formas
en las que los paises deben ocuparse de las
tecnologias y la oposicion entre creciente
precarizacion laboral y explotacion, por un lado,
y el “emprendedorismo” del ciudadano-
consumidor por el otro. Precisamente por su
intuitiva universalidad, estos elementos cruzaron
los registros en los que los debates se sostienen:
de un dia al siguiente todo el mundo en Buenos

Aires conocia el término “ludita” y los

trasuntaba a ellos, ciertos trabajadores textiles
de Inglaterra del siglo 19, en alegoria moral y
ejemplo historico de la inevitabilidad de una
evolucion tecnologica y de lo que espera a
quienes no se le avienen. El propio
desplazamiento en el tiempo del término
“ludita” acentuaba la universalidad de una
fuerza y un conflicto que existiria mismo
afuera del tiempo y cuyo fin ya estaba
anunciado. En el centro de la disputa, como
cosa obvia: la idea de que el problema ultimo
que Uber presentaba yacia en la naturaleza de
lo que aparecia como una nueva forma de
trabajo.

El primer objetivo de este articulo es
reconfigurar los términos en los que
entendemos el problema que se les presento a
los portefios, tanto a ciudadanos de a pie
como a sus representantes politicos, como sea
que se posicionasen frente a Uber, cuando la
aplicacion fue wuna realidad concreta del
paisaje urbano de Buenos Aires. En este
sentido, mi argumento se apoya sobre mi
trabajo etnografico sobre el conflicto
economico, politico, legal, social y cultural de
la llegada de Uber a Buenos Aires (ver seccion
siguiente) y en cierta vertiente intelectual
antropoldgica, y en menor medida

socioldgica, que examina lo que llamo aqui la
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ansiedad de modernidad de las clases medias
argentinas (Bass, 2006; Muir, 2016; Taylor,
1998; 2002; Abelin, 2012; Nouzeilles y
Montaldo 2002). Dados los términos de mi
propia investigacion y el rol que Buenos Aires
ocupa en los imaginarios de modernidad
argentinos, en este articulo me limito a ese
segmento social, definido en su sentido menos
preciso.

Esta ansiedad de modernidad es una orientacion
afectiva, difusa y esquiva pero particularmente
poderosa, caracterizada por la conviccion de que
la comunidad imaginada de la nacidon? lleva un
rezago intelectual, técnico, institucional o de
alguno de los ordenes que se entiende definen lo
que una nacidon deberia ser. Este rezago suele
entenderse como intrinseco, como propio a ese
ser nacional que cierto colectivo imagina, en
este caso las capas medias porteflas que
imaginan a la vez lo que la Argentina es y lo
que deberia ser. También esta inscrito con una
cierta tension, contribuyendo con desasosiego,
excitacion y fatalismo a lo que caracterizo como
“ansiedad”, ya que suele entendérselo a la vez
como asunto pendiente, sobre el que se debe
trabajar, y condicion irremediable. Como meta y
barémetro, indexando este rezago esta una
modernidad completa y acabada, vagamente

definida pero a ojos de estas capas medias a

veces encarnada en sociedades desarrolladas
(esta modernidad, de tan perfecta y lisa de
problemas, es usualmente mas imaginaria que
imaginada, pero no por ello es menos
poderosa como referente de aquello que falta).
Al caracterizar a esta condicion como
ansiedad busco enfatizar que no
necesariamente es una conclusion técnica,
positivista o cientifica (aunque existan
estudios 'y analisis, en particular
socioecondmicos y desarrollistas, cuyos
argumentos pivoten sobre este rezago) sino
que es una premisa, concreta y real, al nivel
del individuo, desde la que se entiende a la
condicion de la nacion. Es un punto de
partida. El razonamiento l6gico empieza desde
la ansiedad de modernidad, parte desde la
disposicion afectiva de la falta, de lo
incompleto, y de la frustracion, y no es por
ello menos loégico o menos critico. No sdlo es
real, en el sentido de marcar
fundamentalmente los sentidos en los que
esos individuos acceden a, entienden y
reflexionan sobre un problema, sino que en
casos como el conflicto de Uber en Buenos
Aires esta ansiedad de modernidad es quiza la
pieza mas indispensable para analizar la
forma que ciertos problemas toman y los

modos en los que ciertas cosas importan.
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Si la ansiedad de modernidad no es una
curiosidad cultural sino que constituye parte
esencial de la naturaleza del problema, el
segundo objetivo de este articulo es entonces
mostrar que durante el conflicto de Uber en
Buenos Aires, esta ansiedad de modernidad se
articulé en gran medida a través de una angustia
por transcender la cosa politica (Mouffe, 2005).
Mi argumento es que en el seno de estas capas
medias de Buenos Aires, Uber se presté a ser
entendido como una fuerza  objetiva,
transparente y progresista que aproximaba a
Buenos Aires a una forma de modernidad que la
esquiva desde siempre, al tiempo que
neutralizaba la mera posibilidad de ciertos
vicios, oportunismo, y en el limite emancipaba a
los ciudadanos de “la politica”, entendida como
espacio oscuro de excesos necesariamente
inferior, y obrando en contra de, las
posibilidades de la técnica. En un punto
ingenuas como las formas mas elementales del
imaginario post-politico (Wilson y Swyngedouw,
2014), estas ansiedades nos obligan a pensar la
posicion particular de periferia que ocupan
ciertas capas urbanas en Argentina. Si bien en
general es corriente pensar que sociedades como
la nuestra son recibidoras de tecnologia, la
ansiedad de modernidad que marco el curso del

conflicto indica que a la hora de analizar la

circulacion entre centro y periferia otros
factores también cuentan, particularmente los
términos de aquello que estas sociedades
reciben y los términos en que estas sociedades
reciben.

El objetivo ultimo de este articulo es
argumentar que independientemente de otras
consideraciones quiza mas canonicas, por
supuesto pertinentes y hasta urgentes sobre
como ciertas nuevas tecnologias estan
afectando las propias nociones de empleo,
competencia, progreso y democratizacion, la
orientacion afectiva que llamo aqui ansiedad
de modernidad es una pieza crucial para
entender los desafios que estas tecnologias
presentan a sociedades como la Argentina.
Para entender como fue posible que Uber se
atrincherase en Buenos Aires con la safia con
que lo hizo, amén de lobbies poderosisimos y
un clima politico afin, y a la hora de
preguntarse como legislar, controlar,
argumentar o siquiera contextualizar el rol de
ciertas nuevas tecnologias, debe incorporarse
el hecho de que precisamente lo que estas
capas urbanas portefias imaginan en y desean
de ellas es una modernidad al dia, en general,
y que estén fuera del alcance de legislaciones,
controles, argumentos o contextos -fuera de

la égida de un Estado que lleva la marca de
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una falla, en particular.

2.  Metodologia

Los argumentos de este articulo empezaron con
doce meses de trabajo de campo etnografico en
Buenos Aires, entre julio 2015 y julio 2016,
como parte de mi doctorado en Antropologia
Social en la Universidad de Manchester, en
Inglaterra. Mi tesis estaba originalmente
construida alrededor de la industria del taxi
portefio, su economia politica, la transaccidon del
viaje en taxi y la construccion iconica de lo que
Hansen 'y Verkaaik Illaman  “carisma
urbano” (2009). Este trabajo incluyo periodos de
observacion participante en el Sindicato de
Peones de Taxi (curso de profesionalizacion,
escuela de peones de taxi), el estudio del abanico
de  gobernamentalidad de la  industria
(verificaciones técnicas y clinicas, instalacion de
taximetros, audiencias publicas de tarifa) y
observacion participante en dos GNC y dos
“bares de taxistas” de la ciudad. Incluy6 también
mas de 700 viajes en taxi y horas de entrevistas
con funcionarios del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, del sindicato, de dos de las
camaras de propietarios y con usuarios asiduos
de taxi, desde estudiantes universitarios hasta

jubilados. Todo este trabajo sirve de trasfondo a

todos los argumentos que presento en este
articulo.

Esos residentes de la ciudad de Buenos Aires
que en el derrotero econdmico argentino de
mediados de 2015 a mediados de 2016
estuvieron constantemente en condiciones
econdmicas de tomar un taxi con cierta
frecuencia constituyeron el sector al que me
refiero en este articulo como clase media.
Existen otras definiciones, seguramente; ésta
es la que me interesa operacionalmente en
términos de este argumento. En cuanto a
sexo/género, profesion, edad y convicciones
politicas fue wun colectivo sumamente
disperso; y fue a través de la condicion
socioeconomica que los agrupaba, desde mi
perspectiva, como informantes (es decir, la
capacidad ininterrumpida de acceder al
servicio de taxi en esa época) que Uber los
interpelo a partir de fines de marzo de 2016, a
través de campafas online, buscando
conductores con cierto tipo de vehiculo y
promocionando el servicio que vendria a
posibles pasajeros con acceso a ciertas
tecnologias, ciertas formas de moverse y los
precios que conllevarian.

La llegada de Uber forzo a la industria entera
que yo llevaba meses estudiando y conocia

bastante bien bajo una lupa excepcionalmente
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critica, no siempre justa y acendrada a veces al
punto de la exageracion y la mezquindad. Esa
clase media y sus discursos, transacciones y
reacciones en el marco de esta critica se
convirtieron en el foco de mi trabajo, centrado
desde entonces en las tensiones politicas,
economicas, culturales y sociales por los que el
conflicto de Uber se convirtio en mucho mas que
su definicion mas estricta: una disputa industrial
sobre un modo particular de moverse en Buenos
Aires (del Nido, en prensa).

Como notas metodologicas y de precision, es
importante aclarar que este articulo no se ocupa
de la plataforma de Uber en si, ni de sus
conductores, empleados o algoritmos, ni de las
discusiones sobre los tipos de trabajo,
empoderamiento o explotacion, que Uber crea o
canaliza (en este sentido, ver Rosenblat, 2018;
Rosenblat y Stark, 2016; Lehdonvirta, 2014; y
Graham, Hjorth y Lehdonvirta, 2017). Tampoco
propongo un argumento normativo. Estas
caracteristicas son en parte propias a las
limitaciones del método etnografico que elijo
seguir con cierto puritanismo: no tuve acceso de
primera mano al tipo de datos que me hubiera
permitido crear esos argumentos, o si lo tuve no
fue lo suficientemente prolongado o decisivo. Es
también una decision de autor, en tanto que creo

que otras disciplinas y otros métodos estan

mejor posicionados para enriquecer esa
conversacion, como se ve a lo largo de esta
edicion. Es también, por ultimo, derivado de
mi entrenamiento en cierta linea de tradicion
antropologica inglesa, bastante menos
proclive al activismo o la denuncia como
evidencia de compromiso ético que muchas de
sus variantes a través del continente
americano.

Finalmente, dada la distancia temporal que
separa a este articulo de los hechos de que se
ocupa y la interdisciplinariedad de este
conjunto de contribuciones y esta publicacion
en general, el texto que sigue no es,
estrictamente, etnografico. Responde quiza
mas acabadamente a las formas narrativas del
ensayo histdrico-analitico, construido sobre
mi elaboracion de los datos etnograficos.
Método por excelencia de la antropologia, el
éxito y la virtud de la etnografia “no (son)
tanto la determinacion a desenmascarar los
‘hechos™ (Malkki 1995, 51°), sino la capacidad
excepcional de capturar lo esquivo, lo que se
disuelve en una especie de sentido comun y
aquello que resiste a metodologias mas
positivistas, que o se concentran en lo
cuantitativo o cuantificable, o ven
mayormente en ello la prueba de un rigor

argumentativo. Retengo entonces la heuristica
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de la etnografia asi entendida, que se desdobla
en donde veo yo el otro compromiso ético que
cuenta: la elaboracion juiciosa y comprometida
de una “verdad parcial” (Clifford, 1986),
representante 'y representativa pero nunca
objetiva, que trabaje sobre los fragmentos, las
contradicciones y las divergencias del problema
como lo atravesd un sector social desde adentro
y les dé wuna direccion y wuna ldgica
argumentativa. Es desde esta premisa que
incorporo una cronica particular de los hechos
en las lineas siguientes, inscrita en las formas y
los sentidos del argumento antropoldgico
acabado que le sigue, cuyo ultimo autor y
responsable, siempre, es el etnografo (Geertz,

1988).

3. Uber en Buenos Aires: una cronica

particular de su llegada

Luego de wunas semanas de publicaciones
cripticas en Twitter y declaraciones provocativas
a la prensa avisando en futuro presente que
“Uber esta llegando”, a las cuatro de la tarde del
12 de abril de 2016 el mediatico y productor de
cine Nacho Viale hizo un livestreaming de lo
que se estaba convirtiendo en el primer viaje con
la plataforma de Uber en territorio argentino®.

Para entonces autoridades portefias ya habian

advertido sobre la ilegalidad de la plataforma
y voceros de la empresa ya habian declarado
que Uber era una innovacién tecnologica que
excedia la parroquia de “la ley”®. Mientras el
montaje mediatico de Viale se completaba,
miles de taxistas se arracimaban en
inmediaciones de la Legislatura de la Ciudad y
residentes de Buenos Aires requerian autos a
través de la aplicacion que hicieron colapsar,
los canales de television locales reciclaban
imagenes de los conflictos en Montevideo,
Rio, Paris y Londres, recontando cuerpos
muertos, autos quemados, calles cortadas y
ciudades sitiadas: sensacional presagio de lo
que creiamos nos esperaba a todos en el
futuro inmediato a ese momento. Sin que los
medios lo reportasen en ese instante, pero
para sorpresa de nadie cuando mas tarde se
supo, antes del fin de ese 12 de abril cinco
representantes de la industria del taxi
presentaron ante la justicia un pedido de
amparo, requiriendo del Gobierno de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires la
interrupcion inmediata del servicio de Uber.

La estructura legal de ese caso inicial mas
tarde se complicaria, pero en su matriz era
esencialmente idéntica a los casos que lo
precedieron y los que vendrian después en el

mundo: Uber es wuna empresa, no una
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plataforma, que crea precios; no esta registrada
ante autoridades econdmicas ni impositivas ni
tiene domicilio legal, razén social conocida ni
estructura societaria en Argentina; promueve la
ilegalidad estimulando a particulares sin los
seguros, autorizaciones, verificaciones clinicas y
técnicas y permisos sancionados para la
salvaguarda de la transaccion de transporte
entre partes a vender sus servicios de transporte
con autos particulares, lo que se reduplica
ademas en competencia desleal, puesto que los
taxistas estan sujetos a todos esos controles (y lo
estan, en efecto, mucho mas de lo que los
residentes de Buenos Aires suponen e
independientemente de cuan frustrantes sean o
no los taxistas en otros Odrdenes); Uber usa
ilegalmente el espacio publico y en lineas
generales ignora leyes laborales, comerciales,
fiscales y administrativas argentinas.

El recurso de amparo lleva en si escrita una
urgencia que debe honrarse al menos para
declinarla, y las autoridades del caso ordenaron
en principio y de modo inmediato frenar las
actividades de Uber hasta tanto se esclareciese si
lo que alegaban los representantes de Ila
industria del taxi era cierto (en su mayor parte y
en ese momento lo era, independientemente de
consideraciones legales que escapan a mi

disciplina), y redireccionaron el caso a la justicia

ordinaria dada la complejidad del tema.
Empezo entonces un tironeo apasionante
entre fiscales y jueces cuyo primer capitulo
culmin6 con la justicia declarando Ila
ilegalidad de Uber el 22 de abril®, largamente
apoyada sobre los argumentos blandidos por
los taxistas, e intimandola a retirarse del
territorio de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

Hasta aqui los eventos sorprenden poco,
iteraciones obvias a ese momento intuitivas
de una saga mundial ya escrita, €épica y viral,
de la que Buenos Aires era un episodio entre
varios. Asi y todo, en el debate y la
conmocion que saturaron pantallas y paginas
se ahogo la marca distintiva que este conflicto
tomod en Buenos Aires y que debe recuperarse
para entender cabalmente los términos en los
que el conflicto se ordend en Buenos Aires,
significando los eventos que se sucedieron.
Esta marca se traza mejor con el siguiente
desvio: el 18 de marzo de 2015, un juez de
Frankfurt, Alemania, orden6 un bloqueo
nacional a la plataforma, que desde entonces
funciona sélo en Berlin y Munich y o bien
con taxistas registrados como tales o con un
servicio de transporte de conductores
profesionales habilitados legalmente como

tales, sin jamas volver a intentar el servicio
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UberX, es decir, el que llegd a Buenos Aires,
entre particulares privados’. Las autoridades de
Budapest ordenaron a Uber abandonar la ciudad
el 24 de julio de 2016; Uber pataled y los acuso
de oscurantistas, pero el 24 de julio se fue®. En
abril de 2017 autoridades danesas la echaron de
Dinamarca por no garantizar la seguridad de los
pasajeros ni cumplir los términos de la ley para
el transporte de personas; Uber abandond el
mercado danés’. El 25 de junio de 2018, Uber
(que ya habia aceptado ajustarse a los términos
y registros de la ley inglesa) acatd la suspension
del permiso que le habia sido otorgado y apago
sus operaciones hasta rehabilitacion'®. En enero
de 2019, Uber dejo Barcelona vista la legislacion
adoptada por la ciudad''.

Esta épica se corre del eje en la segunda mitad
de abril de 2016, cuando la justicia portefia
orden6 a Uber interrumpir sus operaciones y
abandonar la jurisdiccion y Uber dijo que no se
iba a ir. Vemos en la demanda que la gente
quiere este servicio, argumentaron  sus
empleados con candidez provocadora; lanzando
promociones de viajes descontados, al calor de
una campafia en redes sociales etiquetada como
#UberLove prometieron a sus conductores (sus
“socios”) reembolsarles todas las multas,
asegurandoles que Uber siempre estaria de su

lado para acompafiarlos mientras ejercian su

libre derecho a circular por la ciudad y
disponer de sus bienes privados.

Omitido por la mayor parte de las narraciones
del conflicto, que subsumieron los eventos de
Buenos Aires en la obviedad del descontento
taxista y en la sedicente imposibilidad
historica de oponerse al “progreso”, este
desvio es crucial. Al rehusar irse, coronando
el desacato con la incitacion a residentes a
participar de wuna transaccién sancionada
como ilegal, Uber transmuto el problema de
un conflicto industrial con carices legales
entre proveedores de transporte a uno de
naturaleza institucional, por varios drdenes
mas grave, en donde el Estado, en principio
garante del orden de cosas en la Republica
Argentina, le dijo “te vas”, y Uber dijo “no me
voy”.

Siguiendo la traza de esta marca cualquiera
imagina por qué Uber querria no irse y como
podria efectivamente y en los hechos luchar
para quedarse. En el drea metropolitana de
Buenos Aires, mercado que Uber auna y sirve
de hecho, cabe una Hungria entera y media,
mas de dos areas metropolitanas de Barcelona
medidas generosamente y 2,5 Dinamarcas;
existen también razones de presencia iconica,
siendo Buenos Aires la unica ciudad del Cono

Sur de cierto tamafio y una de las pocas en el
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mundo que para ese momento de 2016 aun no
tenia Uber o servicio similar; Uber digita un
lobby millonario, y etc. En ese momento,
también, entre sus estrategas para el Cono Sur se
contaban argentinos, que conocian seguramente
los habitos y leyes blandas que gobiernan todas
las otras leyes, la relacion de la sociedad
argentina con la institucionalidad, y con qué
ecosistema de transporte e intereses politicos se
encontraria Uber al llegar. Pero aqui me interesa
mas bien otra cosa: en lo que fue de hecho una
afronta directa al orden institucional portefio,
Uber encontré lo que termind siendo un aliado,
incorpdreo, incontenible pero poderosisimo, que
dio un nuevo sentido a todos estos factores, que
le hizo un aguante (Alabarces, 2004) acentuado
hasta el paroxismo en la era politica de
principios de 2016 y cuya fuerza obturo en los
hechos la posibilidad de imaginar una politica
publica que se ocupe de la tecnologia: la
ansiedad de modernidad de las capas medias

porteras.

4. La ansiedad de modernidad de las capas

medias en Buenos Aires

Al calor de viajes en Uber en aumento
galopante, descargas y promociones que se

disparaban y el agotamiento diario de

conductores que Uber podia ofrecer a sus
pasajeros en multiplicacion constante se
afianzé en Buenos Aires el arco general de un
argumento dificil de desbaratar en la era de
equivalencias del ciudadano-consumidor:
Uber es lo que la gente quiere. A este arco se
le enquistaron argumentos de seguridad,
inverificables en cualquier sentido pleno pero
que sedujeron a una sociedad de 1,5 millones
de viajes de taxi diarios'? que aun recuerda el
asesinato del marido de Georgina Barbarossa
a fin de 2001 a manos de un taxista trucho.
Se le ados6 también un entramado denso que
combinaba varios tropos de eficiencia,
transparencia, calidad de servicio y trato y
libertad de eleccion, en una ética de progreso
mas intuitiva y poéticamente perfecta que
comprobable en los hechos. Pero por sobre
todas estas cosas, aunandolas bajo una
direccion y un sentido, a fines de abril de
2016 (y aun hoy, tres afios después) para un
segmento enorme de las capas medias
portefias decirle que no a Uber era decirle que
no a la modernidad, no a la vuelta al mundo
-a un mundo que, entendian estas capas, le
estaba diciendo que si al nudo abigarrado de
progreso, nuevas tecnologias, “economias
colaborativas” y modernidad limpida e

instantanea que ellos entendian Uber
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condensaba. Esta fue, en una enorme medida e
independientemente de  consideraciones
economicas, técnicas y tecnoldgicas, una de las
razones por las que Uber fue, o es, lo que la
gente queria, o lo que quiere aun.

Esto es en parte explicable por el momento
politico que atravesaba la Argentina de
entonces, cuando acababan de cruzarse dos
ensamblajes partidarios con propuestas que se
entendieron como  opuestas, mutuamente
excluyentes e irreconciliables y donde habia
vencido la version que abiertamente proponia
una tecnocracia modernizante. La propia
coalicion ganadora de Cambiemos, dirigida por
Mauricio Macri, se vio en apuros al menos en
términos publicos: la llegada de Uber era efecto
concreto” y simbolo perfecto de la agenda
publica que proponian, la liberalizacion del
comercio, la renormalizacion del mercado
cambiario y la reinsercion de Argentina en un
capitalismo tardio entonces y hoy dificil de
imaginar sin la mediacion iconica de Apple,
Facebook, Uber, Airbnb y otras.
Simultaneamente, de todos modos, el ninguneo
flagrante de Uber hacia las instituciones
argentinas y porteilas chocaba de modos
desconcertantemente abiertos con la defensa de
las instituciones sobre la que Cambiemos habia

construido gran parte de su campafla apenas

unas semanas antes. Aunque seguramente
hayan existido conversaciones de entretelon,
lobistas circulando y asuntos lejos del publico,
en lo que a la vista de todos respecta y sea en
virtud de esa defensa de instituciones o por
miedo a la violencia que podia desatarse,
mientras representantes de la industria del
taxi amenazaban con paralizar la ciudad
todos los dias hasta tanto Uber se fuera, el
Ministro de Transporte de la Ciudad de
Buenos Aires, Juan José Méndez, insistia
hasta el agotamiento en la ilegalidad de Uber
y advertia a los residentes que estaban
cometiendo un ilicito, que se les acarrearia el
auto y se los sancionaria a un tenor
equivalente a 3.300 dolares estadounidenses'.
A su vez, el flamante Presidente de la Nacion
Mauricio Macri declamaba que los taxis eran
un simbolo de la Argentina'® y el igual de
nuevo Jefe de Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, Horacio
Rodriguez Larreta, decia a quien lo quisiera
escuchar que la modernidad era bienvenida
dentro del marco de la ley, cosa que en
sentido estricto, y mas aun en esos dias de
furia y expectacion, podia significar
absolutamente cualquier cosa'®.

Pero esta explicacion es incompleta, en primer

lugar porque la enorme mayoria de las capas
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medias de Buenos Aires se manifesto a favor de
Uber, independientemente de sus convicciones
politicas o partidarias hacia principios de 2016.
Las encuestas disponibles en los medios
proponen cifras de entre 30% y casi 80% de
apoyo a la empresa, variando segun qué era lo
que se le preguntaba a los encuestados y la
interpretacion que hacia de esas preguntas y
esas respuestas quien reportaba'’. Sin embargo,
entre narrativas de curiosidad, entusiasmo
modernizador, revanchismo hacia los taxistas o
resignacion teleoldgica, practicamente todos los
informantes con los que trabajé durante mi
trabajo de campo discutieron el conflicto y
usaron, descargaron o incluso condujeron para
Uber; practicamente todos, también, movilizaron
un lenguaje de rezago tecnologico y de
escandalo moral y politico hacia la industria del
taxi, que entendieron estaba del lado errado de
la historia. Los etnografos buscan ansiosos y a
veces sin é€xito ciertas vifietas, aun pasajeras,
ironicas o provocadoras, que condensen de
manera poéticamente perfecta las
contradicciones, oscuridades y tensiones propias
del problema del que se estan ocupando: yo la
encontr¢ en la figura de un ex diputado
santafesino, peronista “hasta la médula” (sic) y
kirchnerista, que se hizo conductor de Uber y

aceptd ser entrevistado desde esa condicion,

declarando que intentaria explicarle a sus
compafileros taxistas por qué lo hacia, que la
organizacion de Uber era digna de imitar y
que la solucion era el didlogo y Ila
regularizacion de la empresa'®.

Es incompleta en segundo lugar porque omite
un tropo recurrente en la concepcion del ser
nacional en las capas medias de Buenos Aires,
que lleva décadas afianzandose, y del que
ciertos antropologos se han ocupado con
bastante precision. El argumento es que en el
marco del deterioro socioeconomico y politico
de la Argentina, la légica de un desfasaje
técnico, institucional y de otros drdenes',
propia a un pais dependiente y periférico, se
transfirio al interior del ser nacional, en
especial del que habitan e imaginan las capas
medias portefias. Asi, el desgaste de Ila
Argentina se cold subrepticia e
ininterrumpidamente en la consciencia
nacional (...). A medida que avanzaba el siglo
20 los porteiios se vieron cada vez mds
forzados a enfrentar ciertas realidades: no
habian estado a la altura de la imagen que
tenian de si mismos ni a sus expectativas, y la
fuente de esta falta parecia estar dentro de
ellos (Bass, 2006: 438-439).

Desde la perspectiva de estudios culturales,

Nouzeilles y Montaldo (2002) siguen la linea
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de los textos que recogen versiones de esta
transferencia; en  sus formas mas
contemporaneas estas narrativas sobre un ser
nacional trunco cobran fuerza alrededor de la
cuestion de Malvinas (Taylor, 2002), de la
latinoamericanidad, o no, de ese ser nacional
(Taylor, 1998) y hasta de la imaginacion de un
ser nacional moral y éticamente exhausto (Muir,
2016).

Esta orientacion afectiva que defini como
ansiedad de modernidad, es decir, esta
conviccion, frustrante al punto de Ila
humillacion, de un rezago con respecto a un
estadio que otros alcanzan; de que ese estadio es
correcto, deseable o es el que cuenta, y de que
hay una falla intrinseca en ese ser nacional que
es esquiva pero indiscutible es una variante de la
transferencia que enuncia Bass. Es, también, una
de las razones mas poderosas por las que las
capas medias o bien desearon y defendieron a
Uber al punto de hacer campafia por Twitter por
la empresa, o bien no encontraron una
gramatica afectiva, o incluso logica, para
oponérsele. De algun modo que no puede
aducirse sea mérito unico de la estrategia de
relaciones publicas de la empresa, las capas
medias se las arreglaron para convencerse de
que eso era el futuro, ése era el mundo (a la vez

que el mundo que esas capas anhelan

celosamente, es decir, el primer mundo, le
ponia un coto a Uber con argumentos de
naturaleza muy similar a aquellos blandidos
por autoridades portefias), con una direccion y
un sentido econdmico, moral, tecnoldgico y
politico.

Es en esta logica, y no al revés, en donde se
inscribe la administracion nacional del
gobierno de Mauricio Macri: Cambiemos
presenta y representa solamente la lectura
mas reciente, mas lineal y mas literal de la
ansiedad de modernidad de la clase media
Argentina y en particular porteia, al punto de
institucionalizarla y burocratizarla al crear tal
cosa como un Ministerio de Modernizacidn.
La de Argentina, y en el siglo corriente en
especial la de sus capas medias urbanas, es la
historia de una identidad nacional imaginada
y explicada largamente sobre la presencia de
una falta (Bass, 2006; Taylor 1998, 2002;
Muir, 2016) formulada a través de la ldgica
del rezago, del destiempo y de lo incompleto.
Uber fue, para muchos, la capacidad de

alcanzar, de completar, de estar al dia.

5. La ansiedad de modernidad y la post-

politica

Esta ansiedad de modernidad se apoyo6 en
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algunas articulaciones especificas, separadas
pero superpuestas, que propulsaron las formas
légicas de un argumento que debe entenderse a
la vez desde lo afectivo, de una frustracion que
calaba hondo y de una sed de verificacién, por
una vez, de que el pais en el que estas capas
medias eran, podia pensarse como moderno y en
vias de actualizacion prometedoras. Detalladas
en esta seccion, las articulaciones mas salientes
de la ansiedad de modernidad en el conflicto de
la llegada de Uber tuvieron que ver con la
presunta capacidad de la tecnologia en general,
y de Uber en particular, de trascender la cosa
politica. La revision de la idea de “cosa politica”
excede el objetivo de este texto; teorizando a
partir de lo que mis informantes entendieron,
fue politica a efectos de este conflicto lo que
Chantal Mouffe entiende como la condicidon
irreducible, e irreduciblemente humana, del
desacuerdo (2005) Es una condicidon agonica, de
pugna entre intereses, objetivos y encuadres de
las relaciones entre personas. Por supuesto,
cientistas sociales en general y aquellos en
antropologia politica en particular trabajan con
el corolario necesario de esta definicion (aunque
no la discutan explicitamente): toda accidn,
interaccion e interpretacion humana es politica,
en tanto que necesariamente nos remite a como

las personas ordenan al mundo y se ordenan

entre ellas. Esta definicion implica también
que otros ordenes son siempre posibles, y a
este nivel de abstraccion nos permite incluir
la forma mds obvia de una contienda
ideologica electoral, dirimida
institucionalmente por el mecanismo del voto,
y formas menos evidentes como la
distribucion de paradas de taxi, sancionadas
por leyes y cddigos callejeros no escritos pero
bien conocidos, y el recorrido particular que
toma un taxista, ordenado por el conductor al
volante?’.

La definicion candnica de la politica no corre
sobre un registro moral, sino que al concebir a
los humanos como sujetos en y de desacuerdo
nos fuerza a pensar en términos de disenso,
negociaciones y en general un mundo de
relaciones e instituciones, formales o no,
desde leyes hasta practicas consuetudinarias,
que organizan a las personas. Ciertamente,
decir que todo es politico no es decir que todo
sea politico del mismo modo, al mismo
tiempo, ni que enunciar la condicion politica
de las relaciones sea el andlisis mas
interesante que se pueda hacer de un
problema. Lo que me interesa de esta
definicion en primer lugar es que fue en estos
términos que las capas medias entendieron a

la suma de relaciones que hacia posible el
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transporte en Buenos Aires a principios de 2016.
Ese transporte fue pensando desde la referencia
directa a los sindicatos involucrados, a la
burocracia estatal, a las politicas de transporte, a
la tarifa regulada, y por supuesto también a las
alianzas partidarias y a todas las fuerzas en
pugna a través de las cuales, literalmente, el
transporte existia.

Lo relevante en segundo lugar es que a los ojos
de estas capas medias pensar este universo de
transporte en términos politicos era pensarlo
viciado o propenso al exceso, en particular, y en
un registro moral netamente negativo, en
general. Esta suciedad moral es mas declamada
que explicada: se la entiende desde una especie
de sentido comun que invoca tanto al sindicato
como fuerza politica con un poder sobre la calle
imaginado desde la hipérbole como el hartazgo
con el taxista que “pasea”. A los ojos de las
capas medias que la usaban, la industria entera,
indiferenciada, llevaba una marca de exceso y
oportunismo a veces exagerada al punto de la
caricatura, pero que era entendida como
inseparable de la condicion politica de esa
industria. Las capas medias inscribieron el
registro moral en una definicion que no lo lleva,
y en este sentido, la politica aparece a estos
residentes en una relacion directa con ese rezago

sobre el que pivota su ansiedad de modernidad:

“por esto estamos como estamos”.

Esto me lleva al tercer sentido en el que esta
definicion importa y que elaboraré en
profundidad en esta seccidon: Uber, con sus
maximizaciones, algoritmos e interfaces en
apariencia inmediatas simbolizo y encarno la
posibilidad de un orden post-politico (Wilson
y Swyngedouw, 2014), técnico, limpido y
objetivo, de gestion y administracion donde la
eficiencia neutralizaria la condicion de
desacuerdo de las personas, e ipso facto, la
necesidad de esas instituciones y relaciones
que nos organizan. Concretamente: desde las
micronegociaciones hasta el sindicato, desde
la descortesia del taxista hasta el mecanismo
de licencias que subitamente se convirtio en el
simbolo mas irritante de lo que se narré6 como
un monopolio*, con Uber se imagind que se
acababa todo. Uber desbarataria al transporte
como cosa politica y salvaria ese rezago,
poniendo a Buenos Aires “a la altura” de la
modernidad que se imaginaba que le faltaba.
Lo que me interesa es que aunque estas dos
premisas sean falsas o al menos falaces,
inverificables, menos objetivas que lo que el
enunciado insinua y de Ordenes distintos,
fueron entendidas en relacion perfectamente
geminada. Eran separables pero equivalentes,

una representaba a la otra al punto de que no
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necesitaban ser enunciadas juntas, y de hecho,
en esos dias, eran ambas tan de sentido comun
que no hacia falta ni enunciar a ninguna de las
dos.

En sus formas mas apolineas, el orden post-
politico es un orden “natural”, “objetivo” y
transparente en todas direcciones, sin disenso
mas que estético: cualquier desacuerdo se reduce
o a no entender aquello de lo que se trata, o a
un desvio moral, viciado, propio precisamente a
la cosa politica que este orden presuntamente
supera. Si la post-politica existe como orden
social posible, y si esto es deseable o para quién,
son preguntas marginales a este argumento; lo
que interesa es entender de qué modo estos
razonamientos impulsaron otros argumentos,
otras logicas, y en ultima instancia, la ansiedad

de modernidad que marco este conflicto.

5.1 Post-politica y tecnologia

En primer lugar, el desacato de Uber escribid las
paginas de un sainete desafortunado e irritante
que estas capas portelas tomaron como
evidencia patética de la imposibilidad, incluso de
la ridiculez, de oponerse a Uber. Este hecho en si
mismo verificaba a sus ojos la justeza de la
presencia de la empresa en la ciudad en

particular y del orden general de un futuro

tecnologico, eficiente y objetivo, superador de
la politica y sus categorias en general. Las
operaciones de Uber entrelazaban
infraestructuras materiales, comerciales,
federales y legales y superponian las
jurisdicciones portefia y bonaerense; y esa red
de electromagnetismo y cableado privado,
codigos bancarios y territorios diferentes pero
adyacentes hizo que todos los bloqueos que se
intentaron, primero a las operaciones de la
empresa, y luego a las transacciones con
tarjeta, fueran técnicamente imposibles en
todo o en parte. Irdnicamente, fueron
precisamente la eficiencia de la integracion en
términos de provision de internet de la Ciudad
con su otrora Provincia y con el mundo, por
un lado, y la sofisticacion de practicas de
identificacion y fluidez de la circulacion de
los tarjetahabientes, por otro lado, quienes
hicieron imposible bloquear en los hechos a la
empresa que se rehusaba a irse.

Mientras las noticias de estos intentos fallidos
corrian y Uber intensificaba su penetracidn,
repicaba con una suerte de frustracion
vindicativa el argumento ldgicamente falso
pero inapelable para el sentido comun de la
ansiedad de modernidad que la tecnologia no
conocia barreras legales, en particular, que a

la luz de lo elaborado antes es decir que no
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reconoce barreras politicas. A estos ojos, la
tecnologia pertenece a un orden de cosas que
responde a sus propias reglas de movimiento,
naturales y organicas, mas alld no sélo de las
formas obsoletas de la ley en Argentina, y de sus
intentos pueriles de extender sus garras; sino
que aparecia como intrinsecamente en un plano
por encima de estas menudencias. Insistir con
relaciones legales era esencialmente o no
entender nada o demostrar un oscurantismo
recalcitrante y fuera de tono con el mundo. Citas
textuales de mi trabajo de campo fueron “no
puede ser que haya que pasar por todo esto para
tener una aplicacion que funciona en todo el
mundo”, o “solamente a un juez en Argentina se
le ocurre frenar el avance tecnoldgico! Qué se
creen, que Uber va a escuchar a un juez de
cuarta?”, y otras burlas y sorna a un sistema
judicial sospechado en general (Barrera, 2013) y
atrapado en sus propias garantias en este
particular. En los términos de estos discursos, el
no cejar, el rehusarse a acomodar a la empresa
era producto, simbolo y evidencia del rezago que
origina a estas ansiedades. Quienes se oponian al
accionar de la empresa, o incluso quienes
simplemente llamaban a la reflexion legal sobre
sus acciones eran, o éramos, los tontos, los
densos -incluso los rosqueros, que o al

enfocarnos con tanta preciosidad en las reglas

(en las instituciones) perdiamos de vista “la
posta”, o que nos refugidbamos cinicamente
en tecnicismos para cobijar a una industria
viciosa por algun interés opaco.

Y asi, con una perversion retorica que no
pudo haber sido planeada, la dificultad
técnica de extirpar a Uber se trasuntd en si
misma en argumento a favor de la legitimidad
de esa modernidad y de la justeza con la que
avanza y arrasa con las nimiedades
parroquiales de quienes por vicio, pedanteria
o estupidez se le opongan. El hecho de insistir
en si era futil, y se lo mencionaba con
vergiienza ajena o sospecha, interpretando
muchos libremente que el sistema judicial
estaba protegiendo a los sindicatos y a otros
fuertes intereses “de adentro” que insistirian
en bloquear el avance de la tecnologia a

cualquier precio, para beneficio propio.

5.2 Post-politica y autoridad

Es en este punto, en el de un “adentro”
maniatado y a la merced de fuerzas que se
entienden a través del modo en que se las
imagina independientemente de su existencia,
que tocamos la segunda articulacién
particular que sustentdé y catalizd esta

ansiedad de modernidad. Uber visto como
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plataforma, como estructura de intercambios
electromagnéticos, como ensamblaje de
algoritmos e interfaces instantdneas 'y
optimizadoras fue deseado como marco, soporte
y autoridad ultima de toda wuna serie de
relaciones sociales que Uber mismo liberaba y
permitia ser. Fue autoridad en dos sentidos
etimoldgicos y ultima en dos sentidos ldgicos, y
multiplicandose estos sentidos trabajaron juntos
en estas ansiedades con que las capas medias
pensaron y desearon a Uber como marca de un
futuro mas alla de la cosa politica.

Fue autoridad en el sentido del autor, de la
autoria, de la creacion técnica de un orden
comercial y econdmico que fue también moral y
politico: Uber traia y creaba para los portefios,
entendieron muchos entre ellos, un orden
economico de opciones y eleccion, basado en
una ética del servicio, que reordenaba el orden
de cosas del transporte de personas en la ciudad
y que reordenaria el juego de fuerzas que se
entendia pesaba sobre cémo se movian los
residentes. En este orden de cosas literalmente
cualquiera podia convertirse en conductor (en
los primeros dias, el maremagnum de gente que
se inscribid como conductor saturé al punto de
inhabilitar el sitio web de la Policia Federal en
donde debian requerirse los certificados de

antecedentes penales; a esta gente se le activo la

plataforma de modo manual, y empezaron a
manejar para Uber sin que nadie mas que
ellos mismos supiera absolutamente nada de
su idoneidad como proveedores de un servicio
en términos criminales). Creando un
mecanismo tal que era posible llevar a gente
de viaje a cambio de dinero sin una licencia o
permiso, Uber cred, o al menos fortalecid, la
légica que resumia esas licencias o permisos a
una condensacion perfecta de vicio
monopolistico y por tanto inmoral. Acoplando
a este mecanismo una serie de algoritmos de
rating y voto popular, creé a un nuevo tipo de
viajero-ciudadano. FEste puede pronunciarse
instantdaneamente en el lenguaje
monocromatico, uniforme e igualador de las
cinco estrellas doradas sobre lo que cree, lo
que siente, lo que entiende o cree entender de
su experiencia; lo que decide, aun sin saber de
su relevancia legal, médica o mecanica, que
no importa, efectivamente no cuenta (no tiene
como contar por fuera de las cinco estrellas).
Este viajero es “libre” de pronunciarse sobre lo
que sea, en cualquier orden y con cualquier
intensidad: desde cuan conversador es el
chofer y el olor del auto hasta si usa o no
cinturén de seguridad, si tiene su verificacion
vehicular al dia (o si la tiene, punto) o si le

patina el embrague. Sin escala, orden de
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variacion ni jerarquia, estas consideraciones
fundamentalmente diferentes no pueden sino
estar completamente sujetas a lo que piense,
decida o crea el viajero, que no es mas que decir
que en principio son todas iguales y dan todas
igual®.

Fue autoridad a la vez en el sentido mas cercano
de poder y jurisdiccion, ya que todas las
relaciones sociales que reordenaba (que eran
muchas mas y mucho mas complejas que la
provision de movimiento en si: criterios de
seleccion, mapeo, rating y votaciones, sanciones
y management de “socios”, como muestran
Rosenblat, 2018 y Rosenblat y Stark, 2016) eran
solo posibles dentro de sus légicas de interaccion
y bajo su égida, entre estrellas, precios “de
mercado” y comunicacion entre sus usuarios. Era
a través de Uber que se premiaba o sancionaba,
que circularian los salarios y datos bancarios,
que se concertarian viajes punto a punto y
potenciales recorridos, y seria siempre Uber
quien decidiria, en ultima instancia, quién
maneja y quién no y a qué precio lo van a hacer.
Ambas autoridades fueron ultimas en el sentido
temporal del término: ni en la secuencia de
innovaciones disponibles a los portefios ni en la
retorica de “economias de colaboracion” habia
nada mas nuevo, o por lo menos no a esa escala,

inscribiendo a la plataforma, a sus usuarios, y

por extension a la ciudad que sentian habitar
y que imaginaban reformar en un tiempo
tecnologico, que lleva en si la marca utdpica
del perfeccionamiento continuo y el progreso
sin fin. Fueron ultimas, finalmente, en el
sentido jerarquico-logico de las relaciones
entre instituciones y dentro del mundo social:
no cabia imaginar nada por encima de ellas,
dificultad que se reforzaba con Ila
imposibilidad de otras autoridades, poco
respetadas por el imaginario colectivo
porteilo, de imponer fuera de los papeles y la

ceremonia otra autoridad o algo mas ultimo.

5.3 Post-politica y externalidad

Estas acepciones y combinaciones presentan
légicas de diversa escala y oOrdenes de
magnitud; pero en un punto se cortaron
todas, y en el arco de ese punto, para quien
asi entendia las cosas, no podia sino
imaginarse a Uber como version
fundamentalmente superadora de un orden
que se entendia entonces como obsoleto,
viciado, corrupto, inmoral. Frente a esas capas
medias era imposible siquiera esbozar una
explicacion de cudl era el rol que cumplian las
licencias, las verificaciones, las audiencias de

tarifas de taxi, etc. El hecho mismo de tener
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que explicarlo era, a esos ojos, evidencia de algo
turbio, que no se presentaba con la claridad
obvia de lo que se entendia como las virtudes
morales, (post-) politicas, economicas y técnicas
de Uber.

Semejante nudo de trayectorias podria pensarse
como inestable, y en otros contextos
seguramente lo fue -de hecho, la autoridad
ultima de un juez sobre su territorio, garantizada
en principio por la tierra, la letra y el orden que
les da sentido juntos, fue desestabilizada en el
imaginario de estas capas al punto de Ila
aniquilacion-; sin embargo en el caso de Uber la
multiplicidad de su condicion de autoridad
ultima fue estabilizada y garantizada por venir
de afuera. Esta exterioridad se desdobla en un
sentido técnico, porque el orden que trae Uber se
apoya en una infraestructura técnica-
matematica ajena a y fuera de la égida de la
industria que viene a enfrentar, y en un sentido
geografico, en tanto que Uber habia sido
desarrollada y planificada fuera de la Argentina,
y ya era exitosa, o por lo menos, ya existia y de
hecho funcionaba, en varias partes del mundo
(hechas las salvedades que mencioné antes).
Empezando por este ultimo sentido, para estas
capas medias en Argentina venir de afuera es en
si una ventaja, especialmente un afuera

imaginado como desarrollado, avanzado o

superior; y este matiz influyé también, sobre
todo en una época en la que, como se dijo
antes, la relacion del pais con ese “afuera”
estaba virando en términos politicos,
econdmicos, de politica publica, cambiaria y
comercial, y ciertos intercambios con ese
“afuera” volvian a ser concretamente posibles
(aunque nunca perdieron su peso en el
imaginario de estas capas).

Pero esta virtud de externalidad se apoyaba
también logistica y poéticamente en la
imaginacion de la tecnologia como cosa
aséptica y objetiva, hecha de metales,
software, maximizaciones, optimizaciones y
demas operaciones numéricas, fijas y
predecibles aun si no replicables (es bien
sabido que los algoritmos de Uber son
excepcionalmente secretos, como apuntan
Chen et al., 2015). No solo este orden
algoritmico, por asi llamarlo, y las
infraestructuras que lo sostienen podian ser
entendidas como mas alld del alcance del
poder judicial o de la ley misma como cosa
entera, sino que en principio este es un orden,
una autoridad ultima, que yace
completamente por fuera de politicos,
partidos, sindicatos, agrupaciones sociales; es
impavido a cortes de calles, controles de

precios, y demas estrategias (politicas)
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recurrentes en Argentina. Como mencioné antes,
estas estrategias no son simplemente de
naturaleza politica; en los términos de la
ansiedad de modernidad de las capas medias,
estas estrategias son lo que la politica es. Uber se
aparecia como un orden cuyas reglas eran
matematicas, técnicas y también, por supuesto,
econdmicas, pero a la escala mas superficial -y
despolitizada- de lo que entendemos por
economia.

Con esto ultimo quiero decir que las reglas
(visibles) que proponia Uber, que son también
aquellas y solamente aquellas a través de las que
funciona, fueron inteligibles en los sentidos mas
cotidianos e intuitivos de precio, mercado y
oferta y demanda (si es hora pico es mas caro, a
las dos de la tarde en zona sur es mas barato,
etc.) que estan al alcance de cualquiera. Es con
esa claridad espartana que estas reglas
persuaden de su transparencia, nitidez y orden
natural de cosas. Luego de esto, punto. Las capas
mas densas del andlisis econdmico, en particular
en este caso las de la economia politica de la
empresa, la triangulacién internacional de
fondos, la opacidad de informacion y otras en
este sentido (sobre las que insistieron los taxistas
desde el principio), requerian una reflexion de
naturaleza mas intrincada. Esto no es decir que

estas capas no eran intelectualmente capaces de

esa reflexion, sino que pensar en esos
términos les pedia subsumir sus interacciones
e intuiciones planas, nitidas e instantaneas a
un régimen de argumentacion que solo puede
articularse en términos politicos —exactamente
los términos que estas capas rechazaban con
una intuicion anterior incluso a la palabra.
Esta intuicion indicaba que la modernidad que
ellos anhelaban, y que Uber era y
representaba, era y respondia a formas claras,
evidentes y comprensibles de primera mano.

Asi, el orden de Uber llevaba la doble virtud
de aparecer como impermeable al manoseo,

mas alla del “kiosco”?*

, y como arma moral
para eliminar o al menos desbaratar las
condiciones de existencia de aquello que
explicaba a esos ojos el rezago humillante de
la Argentina. Es un orden que sanciona y
ejecuta, permite y canaliza, abre o cierra
segun parametros que se entienden como
definidos y fijos. La externalidad de Uber traia
a esas clases medias, moralmente agotadas
(Muir, 2016) y espantadas politica y
econdmicamente hasta el ultimo cinismo, el
solaz de no solamente imaginar un orden mas
alla de articulaciones politicas (es decir,
partidarias, sindicales, gubernamentales,

legales, etc.) sino de pensarlo estable, e

incluso expandible, y que resistiria siempre las
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pulsiones de sus vicios colectivos.

6. Los términos de la contencion

Mi argumento aqui es que esta ansiedad de
modernidad constituyo los términos de Ila
contencion (Roseberry, 1994), es decir, los
términos que dieron forma al conflicto en la
calle, en los hogares y hasta en ciertas esferas
politicas, y que explican su particularidad.
Argumentando en este sentido no busco
pronunciarme sobre si Uber es realmente mejor,
mas eficaz, mas seguro, o mas transparente;
tampoco busco deslegitimar debates urgentes
sobre la precarizacion del empleo y Ila
destruccion de estructuras complejas de contexto
social, moral y ético, cuya urgencia incrementa
al ritmo de la expansion de tecnologias como
Uber, Rappi, Airbnb y otras. Sin embargo, en lo
que a la sociedad portefia y argentina refiere,
ninguno de estos debates puede tenerse de modo
enteramente significativo sin entender que sus
formas generales llevan una marca que cambia
la esencia del problema que enfrentamos.

La pregunta que se presenta a quien se ocupe de
pensar y entender la cosa publica Argentina no
es tanto, o en cualquier caso, no es solamente, si
Uber si o Uber no, o por qué Uber si o Uber no;

la pregunta en todo caso debe buscar entender

qué era exactamente Uber para un gran sector
de la poblacidon que la recibio, y los términos
en los que la recibio. Los elementos que
expongo en este articulo son a mi juicio los
que marcaron aquello que realmente estaba en
juego: en el marco de las recurrentes
ansiedades de modernidad de estas capas
urbanas, independientemente de lo que ellos
dijeran, en algun punto importaba bastante
poco si Uber era de verdad mas eficiente, mas
objetivo o mas seguro que los taxis, remises, o
cualquier otra forma de movimiento en
Buenos Aires. El imaginario tecnoldgico,
econdmico y social de Uber tanto represento
como catalizo un deseo, finalmente, de
transcender en ultima instancia a la politica
en el sentido del orden general de las cosas,
mutandola por un orden imaginado como
posible, como superador y como teleoldgico
del que la Argentina, por sus problemas de
adentro, tiene siempre un pie afuera.

Si como dije arriba el problema anterior a
debatir de modo concreto y local la naturaleza
de Uber o de las relaciones que crea es
entender en qué términos la sociedad portefia
recibio a Uber, la pregunta inmediata
siguiente es qué tipo de debate puede tenerse
en esos términos. La respuesta que dio la

etnografia es desalentadora. La premisa de
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esos tiempos a la escala de las capas medias (que
habia votado antes del ballotage en su mayoria,
no olvidemos, o bien por el partido
historicamente duefio de la narrativa de los
trabajadores en Argentina, en su iteracion de
entonces liderada por Daniel Scioli, o bien por la
narrativa de las instituciones y orden legal
desplegada por Cambiemos), fue desplazar a los
jueces, a las leyes, a las jurisdicciones,
reajustarlas y reacomodarlas (se usé aqui
también el lenguaje del tiempo y de Ila
evolucion: “modernizar”, “actualizar”, “traer al
mundo moderno”) hasta que o bien Uber cupiera
en ellas, o bien ellas no estorbasen a Uber. Dicho
en estos términos, de hecho, mas que de una
politica publica para Uber o para cualquier
forma de desarrollo tecnoldgico, de lo que se
tratd en los términos en los que esas capas
medias pensaron a Uber, fue de constituir
efectivamente a Uber en politica publica. Digo
esto en dos sentidos: primero, porque se busco
que Uber se quedase y que se desarrollase una
legislacion “moderna” que la siguiera, Ila
acomodase y no encorsetara el modo en que la
empresa ordena el mundo®. En un segundo
sentido, porque siendo Uber legal, los
mecanismos de seleccion, gestion y sancion de
choferes, precio y todos los términos y

condiciones que la empresa, privada, proponga

para maximizar su beneficio, se convertirian
de hecho en politica publica de transporte.

Asi las cosas, reflexionar sobre este problema
a la luz de lo que he llamado aqui la ansiedad
de modernidad abre un espacio analitico en
donde ya no se trata de lamentar la relacion
asimétrica entre periferias y centros con
respecto a la circulacion de tecnologias y a las
economias que ellas traen. A la altura del
imaginario de las capas medias de Buenos
Aires, la circulacion de estas tecnologias
desmantelo a la politica publica del Estado
como modo de accidn, deslegitimandola como
proyecto soberano, politico, ético y social -
digo soberano en su forma menos militante y
mas elemental, mas de libro de texto, de

teoria politica.

Conclusiones

En la decimoctava pagina de una etnografia
sobre el pueblo Azande publicada en 1937
que se convertiria en un clasico de la
disciplina, el antropdlogo britanico Edward
Evan Evans-Pritchard sancion6 que “los
brujos, como los Azande los conciben,
claramente no existen” (Evans-Pritchard,
1937)%. Esta quiza sea la cita mas célebre de

toda su obra y la que mas lo desluce: con un
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sentido critico particular los antropodlogos
decidieron pronto que importaba bastante poco
pronunciarse sobre si los brujos realmente
existian o no, y que las preguntas que habia que
hacerse eran mas bien qué significa en un
contexto particular para determinado grupo de
gente pensar en términos de hechiceria, y en qué
sentido reflexionar sobre esa hechiceria nos
ensefiaba algo a nosotros sobre como esas
personas entendian la realidad que era suya.
Entiendo en este sentido la contribucion de mi
estudio etnografico a este volumen y a las
ciencias sociales argentinas ocupadas tanto con
la politica publica como con entender el impacto
de las nuevas tecnologias.

Examinar la llegada de Uber a la Argentina y el
efecto que tuvo en la sociedad porteiia en
particular es preguntarse, también, como una
interfaz de smartphone que lleva y trae
vehiculos y personas arrasé como angelus novus
con las leyes, la Constitucion, los jueces, su
jurisdiccion y el orden institucional de las cosas.
Es tomar un tipo particular de distancia tanto de
la épica politica y moral en la que su trayectoria
se convirti6 como de las narrativas econdomicas
que lo sostienen, y entrar en los términos en los
que cierto grupo de personas razono sobre el
conflicto del que fueron testigo y parte. Desde la

perspectiva de las capas medias portefias,

entonces, la secuencia de eventos que empezo
a fines de marzo en las redes sociales debe
entenderse en términos de una ansiedad de
modernidad que en parte causod, ordend y dio
una serie de sentidos al conflicto que siguio.
Estos sentidos fueron l6gicos, morales,
afectivos y de ordenes que se solaparon y
contradijeron, pero pasarlos de curiosidad
cultural a variable critica, como propongo en
este articulo, nos enseila bastante sobre como
esas capas medias portefias entienden el
mundo, la nacion y su lugar en ambos. Nos
abre a la posibilidad de entender que en juego
habia una serie de cosas mucho mas amplias
que Uber, y que analizar la eficiencia o las
practicas laborales de Uber en si es solo un
lado de la pregunta. Para un sector de la
sociedad portefia de entonces, Uber era y
representaba el acceso a una modernidad
esquiva al punto tal de reordenar los términos
del problema: independientemente de su
eficiencia, transparencia y practicas laborales,
decirle que no a Uber era ratificar el rezago
del ser nacional que ellos habitan, al margen

del mundo y de los paises “que cuentan”.
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cuantas se pierden por fallas técnicas en
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