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Prélogo

Jorge E. Malena

El turismo internacional atraviesa en la actualidad un pro-
ceso de profunda transformacion, impulsado por cambios en
la distribucion global del ingreso, la expansion de las clases
medias en Asia, el desarrollo de nuevas rutas de conectivi-
dad aérea y la creciente diversificacion de las motivaciones
de viaje. En ese contexto, Asia se ha consolidado como uno
de los espacios mas dinamicos del turismo mundial, no solo
por el volumen de viajeros que genera, sino también por la
sofisticacion y diversidad de sus mercados emisores. Para
paises como la Argentina, esta evolucion representa simulta-
neamente una oportunidad estratégica y un desafio complejo.

El seminario “Situacion y perspectivas del turismo con
Asia”, organizado en octubre del 2025 por el Comité de Asun-
tos Asiaticos del CARI, surgio precisamente de la necesidad
de reflexionar acerca de este escenario en transformacion
y de promover un didlogo entre académicos, empresarios y
funcionarios interesados en los vinculos entre nuestro pais
y las distintas regiones de Asia. Las exposiciones reunidas en
este volumen constituyen un aporte relevante para compren-
der las potencialidades, limitaciones y perspectivas del turis-
mo receptivo proveniente de China, Corea, Japon, India y el
Sudeste Asiatico.

La importancia de este debate adquiere particular rele-
vancia si se consideran las fluctuaciones que ha experimen-
tado el turismo receptivo en la Argentina durante los tltimos
anos. Aun en contextos de desaceleracion o retraccion en el
ingreso de visitantes extranjeros, el turismo continta siendo
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una fuente significativa de divisas y un instrumento de pro-
yeccion internacional para el pais. Mas aun, el analisis de los
mercados asiaticos permite advertir que nos encontramos
ante sociedades cuyos niveles de movilidad internacional, ca-
pacidad de consumo y diversificacion de intereses turisticos
crecen a un ritmo superior al observado en muchas otras re-
giones del mundo.

En efecto, el turista asiatico contemporaneo ya no puede
ser comprendido mediante categorias homogéneas o simpli-
ficadoras. Cada uno de estos mercados presenta caracteris-
ticas culturales, sociales y econdmicas especificas, asi como
diferentes expectativas respecto de la experiencia turistica.
Algunos priorizan el patrimonio historico y cultural; otros
muestran mayor interés por la naturaleza, la gastronomia, las
compras, el turismo religioso o las experiencias vinculadas al
entretenimiento y la innovacion tecnologica. A ello se suman
cambios generacionales que modifican los patrones tradicio-
nales de viaje y otorgan creciente relevancia a las plataformas
digitales, las recomendaciones de influencers y las redes so-
ciales como mecanismos de decision.

Las ponencias incluidas en esta obra abordan precisamen-
te algunas de las dimensiones mas relevantes de esta proble-
matica. Entre ellas, la necesidad de mejorar la conectividad
aerea con China,las implicancias de la promocion turistica en
Corea del Sur,el papel de los influencers y las herramientas
digitales en elfomento del turismo coreano, el potencial his-
torico y cultural del turismo receptivo proveniente de Japon,
los desafios estructurales que plantea el creciente mercado
turistico de la India y la importancia estratégica del Sudeste
Asiatico como region emergente para la promocion turistica
argentina.

Sin embargo, mas alla de las especificidades de cada mer-
cado nacional, existe un conjunto de cuestiones transversales
que condicionan la capacidad de la Argentina para consoli-
darse como destino atractivo y competitivo a escala global.
La calidad de los servicios turisticos, la inversion en infraes-
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tructura, la facilitacion de visados, la estabilidad macroeco-
nomica, la seguridad, la conectividad aérea y digital, asi como
la continuidad de politicas de promocion internacional soste-
nidas en el tiempo, constituyen factores esenciales para am-
pliar la presencia argentina en los mercados asiaticos.

A ello debe anadirse un aspecto frecuentemente subesti-
mado: la necesidad de comprender las expectativas cultura-
les de los visitantes asiaticos. El turismo contemporaneo ya
no se limita tnicamente a la oferta de paisajes o atractivos
tradicionales; involucra también experiencias, formas de hos-
pitalidad, habitos de consumo y modalidades de interaccion
social, que requieren sensibilidad intercultural y capacidad de
adaptacion. En este sentido, el fortalecimiento de la relacion
turistica con Asia implica también un proceso mas amplio de
aprendizaje mutuo y acercamiento entre sociedades.

Las contribuciones aqui reunidas no pretenden ofrecer
respuestas definitivas, sino abrir nuevas preguntas y lineas
de analisis sobre un fenémeno cuya importancia continuara
creciendo en las proximas décadas. Al mismo tiempo, ponen
de manifiesto que el turismo no constituye solamente una ac-
tividad economica, sino también una herramienta de diplo-
macia publica, intercambio cultural y construccion de vincu-
los humanos entre regiones geograficamente distantes pero
cada vez mas interconectadas.

Deseamos que este documento contribuya tanto al debate
académico como al disenio de politicas publicas y estrategias
empresariales orientadas a fortalecer la insercion turistica
de la Argentina en Asia. Asimismo, aspiramos a que las re-
flexiones aqui presentadas estimulen futuras investigaciones
y nuevas iniciativas de cooperacion entre instituciones, espe-
cialistas y actores del sector turistico.

Finalmente, corresponde expresar mi agradecimiento a los
coordinadores y miembros de los grupos de trabajo del Comi-
té de Asuntos Asiaticos del CARI, cuyo compromiso organiza-
tivo e intelectual hizo posible la realizacion del seminario y la
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publicacién de este volumen. Del mismo modo, extiendo mi
reconocimiento a la Dra. Lia Rodriguez de la Vega, subdirec-
tora del Comité de Asuntos Asiaticos, por su esmerada labor
de compilacion y primera edicion de esta obra.
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Turismo Chino a la Argentina!

Ernesto Fernandez Taboada y Natalia Qin

En nuestro pais residen aproximadamente 200.000 ciu-
dadanos chinos, mayormente dedicados al comercio (Denar-
di, 2022; 2024). También tenemos unas 75 empresas chinas
con oficinas, talleres y depositos en diferentes ciudades (Si-
monit, 2011).Esto presupone, por un lado, visitas de parien-
tes de los comerciantes chinos afincados en nuestro suelo vy,
por otro lado, el ingreso permanente de funcionarios de las
empresas, que relevan a los funcionarios que ya cumplieron
su ciclo.Ambos, los parientes y los funcionarios que hacen el
relevo, hacen frecuentes visitas a los principales sitios de in-
terés turisticos, de modo que, si bien no se los cuenta como
turistas, de alguna manera lo son.

Hasta hace pocos anos, algunas instituciones educativas
de nuestro pais recibian estudiantes o graduados chinos que
venian a aprender espanol o realizar algtn estudio de gra-
do o posgrado. Lamentablemente, esto disminuyo (Andrés y
Perrotta, 2025).Es una lastima por dos razones; una, porque
el contacto de los estudiantes chinos con los nuestros era
enriquecedor para ambas partes y, ademas, porque al regre-
sar a China dichos jovenes eran los mejores embajadores y
propagandistas de nuestras bellezas naturales.

En 2018, antes de la pandemia, habiamos recibido apro-
ximadamente 80.000 visitantes chinos. Ese ano salieron de

1 El texto resulta un aporte desde la experiencia laboral de los autores;
los textos citados en las referencias bibliograficas refuerzan algunos de
sus senalamientos y se sugieren para el abordaje de las diversas cuestiones
que aqui se plantean.
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China 120 millones de personas para hacer turismo en el ex-
terior. El primer destino que los turistas chinos desean co-
nocer (fuera de los paises asiaticos) son los Estados Unidos,
el segundo en orden de importancia es Europa y recién en
tercer lugar esta Latinoamérica. La imagen que se tiene en
China de Latinoameérica es que la nuestra es una region con
poca contaminacion, cielo azul y muchas bellezas naturales.

Hacia 2023,pasada la pandemia, hubo una recuperacion
de la cantidad de turistas chinos que nos visitaron. Creemos
que, de a poco, la cantidad puede aumentar en funcion de
que los organismos de promocion del turismo de nuestro
pais (entre otras actividades) sigan participando de las fe-
rias de turismo en el exterior que se celebran en diferentes
ciudades chinas anualmente y tengan presencia en las redes
sociales chinas, como Weibo, WeChat, etc.

En general, los viajes a Latinoameérica se planifican para
visitar dos o tres paises: Argentina, Pert y Brasil, por ejem-
plo, o Argentina, Brasil y Cuba.Nuestra infraestructura turis-
tica no es muy amplia y atin falta que la oferta hotelera ade-
cue sus facilidades a los gustos de los turistas chinos, sobre
todo, cuando reciben la visita de delegaciones. A modo de
ejemplo, se necesita contar con cartillas con indicaciones en
chino, desayuno chino, canales de TV china, pavas eléctricas
y pantuflas en las habitaciones, etc. Se deben tener en cuen-
ta, ademas, los horarios de las comidas a los cuales estan ha-
bituados: 11:30 para el almuerzo y 17:30 para la cena. Algunos
hoteles grandes ya tienen este servicio personalizado, pero
aun falta que mas hoteles lo adopten.

En general, el turista chino arriba a nuestro pais por via
aérea y, como se ha indicado, dado que es untrayecto muy
largo para visitar solo un destino, estos viajes incluyen a me-
nudo a Pert, Brasil y/o Chile. Por ello, al tratarse de un viaje
de quince dias, el tiempo reservado para la Argentina suele
ser poco menos de una semana, con un itinerario previa-
mente organizado y confirmado por agencias de viajes en
China.

10
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También recibimos, de noviembre a marzo, publico chino
que realiza viajes en crucero a la Antartida como principal
destino. Son pasajeros provenientes de un sector socioeco-
nomico medio alto. Estos cruceros parten desde Ushuaia y
tienenuna duraciéon de doce a quince dias;suelen sumarse
unos dias mas en el territorio argentino, pero de modo com-
plementario.

En ambos casos, el destino mas visitado eslas cataratas
del Iguazt (muchas veces, la puerta de salida para luego mi-
grar a Brasil). En algunas oportunidades, ademas, se suman
las visitas a El Calafate y Ushuaia y, en ocasiones, Bariloche.
Luego aparece Mendoza, en los casos en que el publico visi-
tante sea amante del vino y la gastronomia, a los efectos de
realizar la Ruta del Vino. En todos los destinos mencionados,
lo que mas le interesa al turista chino son aquellos paisajes
naturales Ginicos, que no se repiten en otros destinos.

Asimismo, en general, el turista chino no busca el turismo
de playa por razones culturales.

En cuanto a la calidad de los hoteles que prefieren, son
aquellos de 4 estrellas o, en algunos casos, de 5 estrellas,
ya que estan acostumbrados a un estandar alto en calidad y
mejor en oferta, como se suele ofrecer en Asia.

Las rutas mas elegidas por los turistas chinos suelen ser
las europeas y de Medio Oriente, destinos en los que no se
requiere un visado para el ingreso. A partir de diciembre de
2025, con la puesta en servicio de una ruta aérea directa de
Shanghai a Buenos Aires, con una parada técnica en Auc-
kland (a través de China Eastern Airlines), se ha creado un
incentivo adicional para que mas turistas viajen a la Argen-
tina, o viceversa. Ademas, el nuevo convenio por el cual se
les permite a los viajeros chinos que cuenten con un visado
estadounidense ingresar a la Argentina facilitaatn mas el fo-
mentodel turismo hacia nuestro pais.

1
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Promocion del turismo en Corea del Sur:
implicancias econdmicas, culturales y
estratégicas

Carlos Arganaraz

Introduccion

Durante las Gltimas décadas, la Republica de Corea ha ex-
perimentado una transformacion economica notable. Desde
la segunda mitad del siglo XX, el pais pas6 de ser una eco-
nomia en desarrollo a convertirse en una de las principales
economias industrializadas del mundo. Este proceso estuvo
impulsado principalmente por la industrializacion orientada
ala exportaciony por el crecimiento de grandes conglomera-
dos empresariales.

En este contexto, el turismo ha emergido como un sector
estratégico para complementar el modelo de desarrollo eco-
nomico del pais. En las ultimas dos décadas, la Republica de
Corea ha desarrollado una estrategia integral para posicio-
narse como uno de los principales destinos turisticos de Asia.
La promocion del turismo se ha convertido en una herra-
mienta de politica publica con multiples objetivos: estimular
el crecimiento econdmico, diversificar la estructura produc-
tiva, fortalecer la diplomacia cultural y promover el desarrollo
regional (Korea Tourism Organization, 2023; Heon, 2026).

El turismo contribuye significativamente a la economia
surcoreana mediante la generacion de empleo, los ingresos
de divisas y el estimulo a sectores como transporte, hoteleria,
comercio y entretenimiento. A diferencia de sectores indus-

13
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triales intensivos en capital, el turismo genera empleo en una
amplia gama de servicios y puede estimular el crecimiento
econdmico en distintas regiones del territorio.

Al mismo tiempo, la expansion global de la cultura popu-
lar coreana —conocida como hallyu— ha ampliado el atractivo
del pais como destino turistico. El Gobierno ha aprovechado
este fendmeno para integrar la industria cultural en su es-
trategia de promocion turistica, convirtiéndola en un instru-
mento eficaz de proyeccion internacional y de atraccion de
visitantes.

El Gobierno surcoreano ha implementado politicas activas
para apoyar el crecimiento del turismo, incluyendo campanas
de promocion internacional, inversiones en infraestructura y
programas destinados a mejorar la experiencia de los visitan-
tes. Organismos como la Organizacion de Turismo de Corea
desempenan un papel central en la coordinacion de estas ini-
ciativas.

Este trabajo analiza las razones economicas, culturales y
estratégicas que explican la promocion del turismo en Corea
del Sur y evalta sus implicancias para el desarrollo nacional y
la proyeccion internacional del pais.

1. Impacto econdémico del turismo

El turismo representa una fuente importante de ingresos
para la economia surcoreana. Segin estimaciones del World
Travel & Tourism Council (2024), el sector turistico contribu-
ye de manera directa e indirecta a una parte significativa del
producto interno bruto del pais y sostiene mas de un millon
de empleos.

El gasto de los visitantes internacionales beneficia a nume-
rosos sectores economicos, incluyendo transporte, hoteleria,
gastronomia, comercio minorista y entretenimiento. Este
gasto genera ademas efectos multiplicadores que estimulan
la actividad econémica en areas relacionadas con el turismo.

14
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Asimismo, el turismo contribuye a aumentar el ingreso de
divisas y a fortalecer la balanza de pagos. Los visitantes ex-
tranjeros consumen bienes y servicios locales, 1o que impulsa
la inversion en infraestructura turistica y mejora la competi-
tividad del pais como destino internacional.

Desde el punto de vista de la politica econodmica, el turis-
mo presenta ventajas significativas: requiere niveles relativa-
mente moderados de inversion publica en comparacion con
otros sectores y genera empleo intensivo en servicios.

2. Diversificacion econémica

El desarrollo del turismo también responde a la necesidad
de diversificar la economia surcoreana. Durante décadas, el
crecimiento econdmico del pais estuvo dominado por secto-
res industriales liderados por grandes conglomerados cono-
cidos como chaebol.

Empresas como Samsung, Hyundai y LG desempenaron
un papel central en la expansion econodmica del pais. Sin em-
bargo, el Gobierno ha buscado fortalecer el sector de servi-
cios como parte de una estrategia para mejorar la resiliencia
econdmica y reducir la dependencia de la industria manufac-
turera.

El turismo contribuye a esta diversificacion al estimular
actividades vinculadas con los servicios, incluyendo el turis-
mo cultural, el turismo gastronomico, el turismo médico y el
turismo de reuniones y convenciones.

Ademas, el desarrollo del turismo facilita la participacion
de pequenias y medianas empresas, lo que contribuye a am-
pliar la base productiva del pais (Organization for Economic
Co-operation and Development, 2022; World Travel & Tou-
rism Council, 2024).

15
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3. Cultura popular y poder blando

Uno de los rasgos distintivos de la estrategia turistica sur-
coreana es la integracion de la cultura popular en la promo-
cion internacional del pais. El fendbmeno conocido como ha-
llyu, u “ola coreana”, ha ampliado notablemente la visibilidad
global de la cultura surcoreana.

El éxito internacional del k-pop, del cine y de las series te-
levisivas ha despertado un fuerte interés por el pais. Artistas
como BTS y Blackpink, asi como producciones audiovisuales
como El Juego del Calamar y peliculas como Parasitos, han
contribuido a posicionar a Corea del Sur como un referente
cultural global.

Este fenomeno se relaciona con el concepto de soft power,
desarrollado por el politologo Josef Nye (2004). Segin este
enfoque, la influencia internacional de un pais puede derivar
de su capacidad para atraer a otros a través de su cultura, va-
lores e instituciones.

El turismo constituye una herramienta clave para trans-
formar esa atraccion cultural en beneficios econémicos y di-
plomaticos. Los visitantes extranjeros no solo consumen pro-
ductos turisticos, sino que también desarrollan una mayor
familiaridad con la sociedad y la cultura coreanas (Kim, 2013;
Korea Tourism Organization, 2023; World Tourism Organiza-
tion, 2018).

4. Desarrollo regional

La promocion del turismo también responde al objetivo de
fomentar el desarrollo regional. Aunque la capital, Seul, con-
centra gran parte de la actividad econdémica del pais, el Go-
bierno ha impulsado politicas destinadas a promover destinos
turisticos en otras regiones.

Entre los destinos mas destacados se encuentran la isla de
Jeju, Gyeongju y Busan. Estas regiones han recibido inversio-

16
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nes en infraestructura turistica y programas de promocion
internacional.

El desarrollo del turismo regional permite generar empleo
y oportunidades econOmicas fuera de la capital. Asimismo,
contribuye a preservar y valorizar el patrimonio cultural e
historico del pais (World Tourism Organization, 2018).

5. Implicancias para la politica publica

La experiencia de la Republica de Corea muestra que el
turismo puede desempenar un papel relevante dentro de una
estrategia nacional de desarrollo. Entre las principales impli-
cancias de politica publica, se destacan:

a. Integracion entre cultura y turismo: la promocion de la
industria cultural puede fortalecer significativamente la
competitividad turistica de un pais.

b. Inversion en infraestructura y conectividad: la mejora de
aeropuertos, transporte y servicios turisticos es funda-
mental para facilitar el acceso de visitantes internaciona-
les.

c. Desarrollo regional equilibrado: las politicas turisticas
pueden contribuir a reducir disparidades territoriales y
generar oportunidades econdmicas en regiones periferi-
cas.

d. Diplomacia cultural y proyeccion internacional: el turis-
mo puede convertirse en un instrumento eficaz de diplo-
macia publica y fortalecimiento del soft power.

Conclusion

La promocion del turismo en Corea del Sur constituye una
estrategia multidimensional que combina objetivos economi-
cos, culturales y diplomaticos. El turismo contribuye a gene-
rar ingresos, crear empleo y diversificar la economia, al mis-
mo tiempo que fortalece la proyeccion internacional del pais.

17
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El éxito de esta estrategia se ha visto reforzado por la ex-
pansion global de la cultura popular coreana, que ha trans-
formado al pais en un destino turistico altamente atractivo.
En el futuro, la capacidad de integrar innovacion cultural, in-
fraestructura moderna y politicas ptblicas eficaces sera clave
para consolidar la posicion de Corea del Sur en el mercado
turistico internacional.

18
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La politica de promocion del turismo coreana y el
soft power: papel de los influencers

Guadalupe Gostogaray

La creacion de contenido en redes sociales y la aparicion
de los influencers en los tltimos anos ha generado una nueva
forma de permeabilidad e interaccion entre paises. Se trata
de una industria que esta teniendo un rapido crecimiento,
con un mercado mundial valorado en aproximadamente 23
mil millones de dolares en 2025 (Fortune Business Insights,
2025). Ante este escenario, es importante evaluar qué estra-
tegias ha tomado la Republica de Corea, qué potencial existe
en Argentina y qué valor puede llegar a tener esta industria
para el aumento del turismo entre ambos paises.

En primer lugar, la conocida ola coreana, o hallyu, ha lo-
grado permear a nivel global, traccionando turistas prove-
nientes de distintas partes del mundo. Sin embargo, luego de
la pandemia de COVID-19, el turismo como industria decayo
de manera notable. Paradodjicamente, el consumo de conteni-
do en redes sociales se duplico durante la pandemia, donde
aproximadamente un tercio de la poblacion de entre 18 y 34
afos esta consumiendo mas contenido de influencers (Smith,
2025).

En este escenario, el contenido en redes sociales puede
ser una resignificacion del poder blando: alli donde antes ha-
bia una costosa pelicula de Hollywood, hoy hay una persona
contando desde su teléfono celular su propia experiencia en
Corea, desde las comidas que disfrut6 hasta los paisajes que
vio y las actividades que realiz6. Se pasa de una integracion
mas aspiracional a una mas horizontal. Y el impacto puede
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ser incluso mayor, ya que se trata de personas de diferentes
paises creando puentes con su propia intercompetencia cul-
tural, no a traves de los significantes preimpuestos por el pais
que desea tener esta influencia externa.

En este sentido, el Ministerio de Cultura, Turismo y De-
porte de Corea tiene como objetivo incrementar el turismo a
aproximadamente 17 millones de turistas por afio (niveles pre-
pandemia) (InvestKorea, 2025). Para ello, se han utilizado dis-
tintas estrategias. El Ministerio delimita, dentro de su reporte
de estrategias del afio 2025, la creacion del K-Contents and
Media Strategy Fund, que tiene entre sus objetivos el inver-
tir en la industria de creacion de contenido en redes sociales
(Ministerio de Cultura, Deporte y Turismo de Corea del Sur,
2025). En lineas generales, el reporte expresa una intencion
de impulsar aiin mas esta industria y utilizarla para permear
en paises/regiones clave, tales como Japon, China y el Sudes-
te Asiatico. También esta la promocion de los K-influencers,
unos 2800 extranjeros que fueron recibidos en Corea en abril
del afio corriente para impulsar el turismo (Theresia, 2025).
Provenientes de 95 paises, crearon mas de 20.000 piezas de
contenido en redes sociales.

Para Argentina, se trata de una industria de considerable-
mente poco costo y grandes fuentes de inversion publico-pri-
vada en lo potencial. Si bien ya existen los/las influencers, no
ha habido estrategias o politicas que involucren esta industria
de forma directa. Tal como la Republica de Corea, Argentina
puede utilizar elementos que ya son parte de su proyeccion
de poder blando, tales como el fatbol, el mate o su comida
tipica para generar un primer intento de insercion a nivel
global en esta industria. Es decir, aprovechar los recursos ya
existentes para poder traccionar nuevos mercados turisticos.

Sin embargo, entre América Latina (en particular Argenti-
na) y la Republica de Corea hay todavia un potencial turistico
casi sin explorar. Segiin reportes del INDEC (2025), el 5-10 %
del turismo emisivo y receptivo del pais en agosto de 2025
fue de la categoria “resto del mundo”, lo cual implica una re-
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presentacion incluso menor de poblacion coreana. A su vez,
segun el Korea Tourism Data Lab (s. f.), México represento el
0,4 % de los turistas en 2024. El laboratorio lleva mediciones
de algunos paises tinicamente, Argentina no se encuentra en-
tre ellos. Asimismo, aproximadamente el 90 % de la poblacion
en Corea del Sur cuenta con acceso a redes sociales (Inquivix,
s. f.), mientras que segin estudios de la Universidad FASTA
(Carballo, 2025) y Statista (2025), el 70 % de los habitantes en
Argentina usa redes sociales, la mayoria para entretenimiento
y ocio. Esto demuestra dos grandes fuentes de insercion de
contenido via influencers que tienen la potencialidad de au-
mentar el turismo entre ambos paises.

Uno de los mayores desafios que presenta el potencial in-
tercambio en redes sociales entre la Republica de Coreay Ar-
gentina es la diferencia de idioma. Si bien en ambos casos hay
parte de la poblacion que habla inglés o coreano/espanol, la
amplia mayoria de sus usuarios en redes en principio encon-
traria dificultades para comunicarse. En este caso, Argentina
podria beneficiarse de los/as influencers provenientes de la
comunidad argentina-coreana, quienes ya estan trabajando
en acercar la cultura, la comida y las tradiciones de la Rept-
blica de Corea al pais.

Para concluir, se demuestra aqui que las estrategias utili-
zadas por la Republica de Corea en torno al uso de influen-
cers como herramienta de poder blando para traccionar mas
turismo a nivel global pueden ser un buen ejemplo para la
Argentina. Sin embargo, se trata aun de una industria y un
mercado poco explorado entre ambos paises, donde pueden
surgir varias oportunidades de intercambio bilateral.

22



Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

Referencias

Carballo, L. E. (Coord.). (2025). El consumo de redes sociales y uso
de internet en Argentina. Observatorio Universitario de Mar del

Fortune Business Insights. (22 de septiembre de 2025). Influencer
Marketing Platform Market Size, Share & Industry Analysis,
Component (Software and Services), by Application (Campaign
Management, Brand Reputation Management, Influencer
Management, and Others), by End User (Enterprises, Influencers
Marketing Agencies & E-Commerce), by Industry (Food & Beverages,
Fashion & Lifestyle, Health & Fitness, Beauty & Personal Care,
Travel & Holiday, Apparel & Accessories and Others) and Regional

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). (Agosto de
2025). Estadisticas de turismo internacional (Informes técnicos,

InvestKorea. (4 de julio de 2025). South Korea § Tourism Industry:
FromRecovery to Rebound, Sustainable Growth Strategies Amid Fierce

Ministerio de Cultura, Deporte y Turismo de la Reptblica de Corea.
(Enero de 2025). Planes para implementar grandes tareas - Un
poder cultural que conecta el mundo y culturas para todos [Informe
institucional, traduccion].  https://www.mcst.go.kr /web/s_

23


https://observatorio.ufasta.edu.ar/files/2025/07/Informe-Consumo-de-Redes-Sociales-y-uso-de-Internet-en-Argentina-Julio-2025-1.pdf
https://observatorio.ufasta.edu.ar/files/2025/07/Informe-Consumo-de-Redes-Sociales-y-uso-de-Internet-en-Argentina-Julio-2025-1.pdf
https://observatorio.ufasta.edu.ar/files/2025/07/Informe-Consumo-de-Redes-Sociales-y-uso-de-Internet-en-Argentina-Julio-2025-1.pdf
https://www.fortunebusinessinsights.com/influencer-marketing-platform-market-108880
https://www.fortunebusinessinsights.com/influencer-marketing-platform-market-108880
https://inquivix.com/digital-marketing-in-korea/
https://inquivix.com/digital-marketing-in-korea/
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_09_25BED08EC2DC.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_09_25BED08EC2DC.pdf
https://www.investkorea.org/ik-en/bbs/i-5025/detail.do?ntt_sn=490809
https://www.investkorea.org/ik-en/bbs/i-5025/detail.do?ntt_sn=490809
https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/loc/getAreaFocTourBeta.do#
https://datalab.visitkorea.or.kr/datalab/portal/loc/getAreaFocTourBeta.do#
https://www.mcst.go.kr/web/s_policy/plan2025/plan2025.jsp
https://www.mcst.go.kr/web/s_policy/plan2025/plan2025.jsp

Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

Smith, K. (4 de agosto de 2025). COVID-19 & Influencer

Statista. (6 de junio de 2025). Las redes sociales en Argentina - Datos
Estadisticos.

Theresia, M. (29 de abril de 2025). Koreanet welcomes 2025

24


https://hurrdatmarketing.com/digital-marketing-news/how-covid-19-increased-influencer-marketing/
https://hurrdatmarketing.com/digital-marketing-news/how-covid-19-increased-influencer-marketing/
https://hurrdatmarketing.com/digital-marketing-news/how-covid-19-increased-influencer-marketing/
https://www.korea.net/NewsFocus/Culture/view?articleId=270685
https://www.korea.net/NewsFocus/Culture/view?articleId=270685

Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

Semblanza y potencial del turismo receptivo
procedente de Japon

Julia Alicia Romero Moreno

Introduccion

Antes de adentrarnos en el tema del turismo, es conve-
niente poner en contexto lo que ha sido la relacion de Argen-
tina con Japon, una de las mas antiguas de nuestro pais con
una nacion de Asia. Oficialmente, las relaciones diplomaticas
entre la Republica Argentina y Japon se iniciaron el 3 de fe-
brero de 1898 con la firma del Tratado de Amistad, Comercio
y Navegacion, pero hay conocimiento de que, segun la Emba-
jada del Japon en Argentina (s. f.), los primeros testimonios de
la existencia de japoneses en nuestro pais se remontan hasta
el siglo XVI, cuando se registra que, en el anno 1597, en Coérdo-
ba, un japonés reclamoé que no era esclavo. Por otra parte, ya
en 1886 habrian llegado los primeros japoneses inmigrantes a
Buenos Aires.

Asimismo, ambos paises han firmado (y estan vigentes) un
Acuerdo de Migracion (1963) y un Tratado de Amistad, Co-
mercio y Navegacion (1967), que consolido las relaciones bi-
laterales y reemplaz6 instrumentos anteriores, impulsando
el intercambio econdmico tras la posguerra y reforzando los
lazos econdmicos y de inmigracion japonesa a la Argentina.
También firmaron un Convenio sobre Cooperacion Técnica 'y
un Convenio Cultural (ambos en 1981). En 2016, los lideres de
ambos paises acordaron elevar su relacion al nivel de socios
estrategicos, profundizando la cooperacion politica y econo-
mica.
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Refiriéndonos a la industria del turismo, es bien sabido
que este sector es considerado un motor econémico global,
fundamental para el desarrollo de diversos sectores, como el
hotelero, la gastronomia, el comercio y otros servicios, y que
impulsa el desarrollo local, diversifica economias, contribuye
a la mejora de la infraestructura, atrae inversion extranjera,
etc.

Teniendo en cuenta que también es una herramienta de
desarrollo social y preservacion de la identidad cultural, se
debe resaltar que, antes de que se desarrollara el turismo en-
tre estas dos naciones, hubo una corriente migratoria, prin-
cipalmente proveniente de la prefectura de Okinawa, que se
produjo a comienzos del siglo XX. Asi, hoy la comunidad ni-
kkei esta integrada plenamente con la sociedad argentina, a
pesar de las barreras idiomaticas y culturales.

En nuestro pais, segun estadisticas del Ministerio de Asun-
tos Exteriores de Japon, residen aproximadamente 65.000
personas de ascendencia japonesa, quienes han integrado sus
costumbres y valores de trabajo en la sociedad local, forta-
leciendo el vinculo. Ademas, alrededor de 11.675 ciudadanos
japoneses son residentes en Argentina (Japan Tourism Statis-
tic, 2026).

El intercambio cultural tiene un efecto mutuo que se re-
fleja en la popularidad del tango en Japon y la fascinacion por
el animé, la comida japonesa y la ceremonia del té en Argen-
tina. El Jardin Japonés, en Buenos Aires, es un icono de este
intercambio. Todo este acervo es también un atractivo para
quienes se interesan en venir a nuestro pais.

El presente trabajo se enfoca en especificar las caracte-
risticas y generalidades que presenta el turismo proveniente
de Japon, algunas precisiones sobre el turismo receptivo, asi
como las preferencias de quienes visitan el pais, los aspectos
que influyen en la decision de viajar, las opciones de llegada,
patrones y practicas y la promocion que realiza la embajada
de Argentina en ese pais.
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1. Aspectos que deben tener en cuenta los visitantes
provenientes de Japon

Para quienes estén interesados en visitar la Republica Ar-
gentina partiendo de Tokio, es importante que conozcan de
antemano la siguiente informacion general de caracter geo-
grafico, los temas aduaneros, la acomodacion y las opciones
de desplazamiento y estadia.

Como bien es sabido, la Argentina y Japén estan ubicados
en extremos opuestos del globo, en las antipodas, a una dis-
tancia de entre 18.000 y 20.000 kilometros (unas 12.550 mi-
llas). Esto hace que haya una diferencia horaria de doce horas,
con Japon adelante.

El viaje entre ambos paises requiere mas de 30 horas de
vuelo y no existen conexiones directas, ya que Argentina se
ubica en el extremo sur de Sudamérica. El viaje implica atra-
vesar el océano Pacifico o el Atlantico, como también varias
regiones, a menudo con escalas en Estados Unidos, Europa
o Medio Oriente, cubriendo unos 18.400 km, y puede variar
segun el recorrido de la aerolinea entre las dos capitales, Bue-
nos Aires y Tokio.

Las aerolineas japonesas que poseen vuelos internaciona-
les son Japan Airlines (JAL), Japan Air System (JAS) y All Ni-
ppon Airways (ANA). Cualquier aerolinea con vuelos interna-
cionales puede operar desde los aeropuertos internacionales
de Narita o Haneda. Todas tienen alianza con aerolineas oc-
cidentales que operan en Argentina. También se puede iniciar
el vuelo con aerolineas cuyas rutas conectan las dos ciudades,
generalmente con dos escalas.

Ademas de la opcion de llegada por via aérea, que es la
mas rapida, también se puede llegar por mar, aunque es una
travesia transpacifica de larga distancia. Basandonos en el re-
corrido del transporte de carga, los tiempos de transito estan
entre 30 y 45 dias. Las opciones incluyen cruceros, con du-
raciones de mas de 60 noches, itinerarios que conectan Asia
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con Sudamérica desde Tokio, con escalas en multiples paises
y puertos.

En cuanto a los requisitos aduaneros, para viajar de Japon
a la Argentina, es necesario saber con antelacion que el pasa-
porte debe tener una vigencia minima de 6 meses y que no se
requiere visa para estancias de hasta 90 dias.

Los efectos personales pagan franquicia, al igual que los
articulos sometidos a derechos. Se permite una franquicia de
USD 300 (via aérea, maritima o terrestre) en objetos nuevos.
Es obligatorio presentar el pasaje de regreso, demostrar sol-
vencia economica y declarar si se ingresa con mas de USD
10.000 o su equivalente. Los menores de 16 afios pueden lle-
var hasta USD 5000. También es preciso contar con un se-
guro medico internacional y completar la declaracion jurada
electronica de migraciones.

Se ha podido establecer que el 40 % de los turistas se aloja
en hoteles 4 y 5 estrellas. Se recomienda tener reserva de ho-
tel o carta de invitacion, independientemente de los motivos
que influyan en las decisiones de viajar.

Un dato importante para el uso de dispositivos electroni-
cos es la diferencia de voltaje eléctrico. La corriente eléctrica
en Argentina es de 220 voltios, en tanto que en Japon es de
100 voltios. Por ello, se recomienda disponer de enchufe o
tomacorriente multiple.

2. Categorias de turismo preferidas

El turismo de Japon hacia Argentina es un mercado de
nicho, enfocado principalmente en experiencias culturales,
paisajes naturales y gastronomia. En 2019, se registraron al-
rededor de 25.000 turistas; se encuentra posicionado lejos de
los principales mercados emisores, como el Cono Sur o Euro-
pa. En general, independientemente de los motivos que influ-
yan en la decision de viajar (vacaciones, para visitar familiares
o por cuestiones laborales) y de la forma de viaje (individual
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o grupal), en la mayoria de los casos este tipo de turismo se
puede ubicar en el segmento de alta gama.

No hay empresas que operen especificamente con turismo
emisor de Japon hacia la Argentina. Ademas, en Argentina, las
empresas especializadas en turismo relacionado con ese pais
(como Tamanaha Travel Service SRL) no operan el turismo
receptivo como tal porque su objetivo principal es el turismo
emisor hacia Japon. Sin embargo, si pueden armar visitas, pa-
seos por la ciudad, excursiones o planes para visitar lugares
del interior del pais, con intérpretes, traductores del japonés
al espanol y guias si fuera necesario, por demanda individual
o grupal.

El turista japonés en Argentina es un viajero de alto valor,
curioso y exigente con la calidad, la higiene y la puntualidad.
Valora la atencion personalizada y la seguridad, y busca expe-
riencias culturales y paisajes iconicos. Hay una fuerte presen-
cia de grupos de personas con una edad de entre 30 y 44 afios
y de mayores de 60 anos (Instituto Nacional de Promocion
Turistica [INPROTUR], 2020; Instituto Nacional de Estadisti-
cay Censos [INDEC], 2017, 2018, 2019). Nos visitan principal-
mente en verano (mas del 40 % de las llegadas ocurren en el
primer trimestre del ano), y tienen interés en Buenos Aires,
la Patagonia y la gastronomia local. Suelen realizar reservas
con anticipacion y valoran los paquetes turisticos organiza-
dos que garantizan comodidad y una logistica impecable. A
pesar de que el mercado no es muy numeroso en cantidad
de personas, es uno de los mas valiosos: en 2025 tuvieron
un gasto promedio por estadia de USD 1765, segin datos del
INPROTUR (2020) y del INDEC (2025), estimados en base a los
registros migratorios provistos por la Direccion Nacional de
Migraciones (DNM) y la Encuesta de Turismo Internacional
(ETI).

Las colonias que se establecieron por inmigracion japone-
sa, como es el caso de Misiones, centrada principalmente en
la Colonia Lujan (Garuhapé), fundada en 1959, fue un hito de la
“inmigracion planificada” de posguerra. Entre 80 y 90 familias
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de agricultores se establecieron para producir, enfrentando
las adversidades climaticas y las plagas. Estos asentamien-
tos historicos, que se dieron también en Mendoza (Colonia
Andes, 1960) y Buenos Aires (Colonia Urquiza, 1960) ofrecen
puntos de interés para el turismo comunitario y de raices.

El enoturismo se ubica como una de las actividades mas
elegidas, por tanto, los interesados elegiran las zonas produc-
toras de vino, los conocidos y ya famosos “caminos del vino”,
lo que, segtn la provincia o region, requerira de una planifi-
cacion previa. Y lo mismo sucede con las visitas a la Patagonia
o las cataratas de Iguazu.

Es muy frecuente también la asistencia a espacios y espec-
taculos histérico-culturales, los cuales incluyen gastronomia,
compras, visitas a parques nacionales y areas naturales. Ade-
mas, el turismo cultural y de eventos atrae cada ano a parti-
cipantes en festivales y competencias. Podemos mencionar,
entre otros, el Festival y Mundial de Tango, que se realiza en
Buenos Aires y es la competencia de baile de tango mas im-
portante a nivel global, donde se miden parejas de mas de 50
paises, tanto profesionales como aficionados. Hay categorias
de tango de pista y tango escenario. Los bailarines también
concurren o han participado en Cosquin. Ademas, varios ar-
tistas y agrupaciones japonesas o con fuerte impronta japo-
nesa han venido al pais para actuar en el Teatro Colon.

Los viajes de empresarios por negocios son una categoria
importante, ya que en la actualidad operan mas de 70 em-
presas japonesas en Argentina, gran parte de las cuales estan
afiliadas a la Camara Japonesa de Comercio e Industria en la
Argentina, ente que las agrupa.

Asimismo, una categoria que hay que destacar es el tu-
rismo genealdgico, ancestral o de la “historia familiar”, que
puede incluir:

* reuniones con familiares;

» lavisita a lugares de especial significacion para la genea-
logia familiar comunitaria;
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* espectaculos asociados a la diaspora;
* labtsqueda de documentacion familiar, y

* sentir la experiencia de como viven los familiares.

El turismo de visita a familiares y amigos son formas clave
en las que estos movimientos influyen en el crecimiento de
los destinos: los emigrantes regresan como turistas o reciben
a residentes de sus lugares de origen.

También hay que destacar las estadias cortas de quienes
visitan el pais para asistir a congresos, dictar conferencias,
realizar intercambios, ademas de los deportistas y excursio-
nistas. Los turistas japoneses han mostrado interés por el tu-
rismo de aventura en Argentina, especialmente enfocado en
la naturaleza de la Patagonia, Iguaz, Salta y Mendoza. Aun-
que buscan experiencias de aventura, a menudo prefieren ac-
tividades organizadas, seguras y de nicho, combinando pai-
sajes naturales con experiencias culturales o gastronémicas,
contratando agencias especializadas.

Una categoria reciente son los intercambios profesionales.
Como ejemplo, podemos mencionar la GOROM Association, a
través de la cual, jovenes de Ameérica Latina y Japon realizan
pasantias para trabajar juntos en proyectos de cooperacion
cultural, negocios internacionales y gestion de organizacio-
nes de la sociedad civil.

Por su parte, el Grupo HIS es una agencia de viajes japo-
nesa con una solida red global, especializada en viajes a Japon
y turismo internacional, que se instalé en Argentina en 2025.
Presta diversos servicios y tiene mayor atencion en turismo
emisor hacia Japon (vuelos, hospedaje, actividades turisticas),
pero sin duda esta interesada en dar respuesta si hay deman-
da de turismo receptivo.

En mayo de 2017 se firm6 un convenio de working holiday,
que permite a los argentinos residentes en el pais de entre 18
y 30 afos vivir y trabajar en Japon por hasta 12 meses, con el
objetivo principal de vacacionar y cubrir gastos con empleo
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temporal. Es gratuito, requiere demostrar fondos (aproxima-
damente, USD 2000-4000, segun el pasaje), seguro de viaje
y no ir con dependientes. Es un acuerdo reciproco, ambos
paises permiten la estadia y trabajo temporal de los jovenes
del otro pais y ha sido disefiado para fomentar el intercambio
cultural. Hay 400 cupos anuales, y es posible postularse en las
embajadas. Seria importante un programa espejo para atraer
mas visitantes a la Argentina.

3. Algunas precisiones sobre el turismo receptivo

Partamos de que, en la decision de viajar de quienes eligen
venir a Sudamérica, influye, ademas del tiempo que pueden
dedicar al viaje, la disponibilidad de recursos, en razéon a que
la expansion monetaria y otros factores del entorno econo-
mico japonés han impactado en el incremento de la inflacion,
la cual, aunque no es muy marcada, ha debilitado el yen japo-
nés y menguado el poder de compra en el exterior.

De la informacion que hemos podido obtener, se despren-
de que el tope del namero de nacionales japoneses que llegod
a nuestro pais se alcanz6 en 2013, afo en que se registro el
arribo de 23.700 turistas, cifra que habria sido superada en
2019, de acuerdo con la observacion de la autora.

El mayor ingreso de turistas se produce por los aeropuer-
tos de la ciudad de Buenos Aires (Ezeiza y Aeroparque); desde
alli se dirigen a los diferentes destinos, como las cataratas del
Iguazq, El Calafate, Ushuaia y la naturaleza patagonica, la re-
gion del Cuyo y Catamarca. La estadia promedio es de entre
10 y 17 noches (algunos siguen hacia Chile). La principal mo-
tivacion de quienes realizan estos viajes es, en un 34 %, ocio,
vacaciones o crecimiento personal; diversos otros motivos
totalizan el restante 66 % (Ministerio de Turismo e INDEC,
2016).

Las cifras mas recientes de la ETI, desglosadas por paises
y tomando las registradas por la Ficha del Mercado Japonés
para 2016, indican la llegada de 21.800 personas provenientes
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de Japon, sin especificar si son turistas o su motivo de estadia.
Discriminan el medio de transporte utilizado y, como es 16gi-
co, el avion es el mayoritario, con un 79 %. También detallan
el rango etario de los visitantes: el 28 % son mayores de 60
anos; el 25 % tienen entre 45 y 59 anos; el 29 %, entre 30 y 44
anos; el 15 %, entre 18 y 29 anos, y el 3 % son menores de 3
anos.

La eleccion de Sudamérica como destino se basa en la
imagen positiva del pais y los paises vecinos a nivel interna-
cional, la diversidad de sus atractivos turisticos, las mejoras
en la conectividad aérea de Argentinay, en este caso también,
por la numerosa comunidad japonesa fuera de Japon (cerca
de 1.600.000 personas). Por eso, Brasil también es uno de los
destinos incluidos en sus planes.

Mediante la promocion realizada por la Embajada Argen-
tina en Japon, se informa sobre servicios, pagos, propinas,
cambio de la moneda, entre otras indicaciones. También la
embajada realiza la Semana Argentina con asado, empanadas,
platos regionales y seleccion de vinos argentinos y tango con
orquesta en vivo. Ademas, dan auspicio a milongas y destacan
la publicacion Mafalda. A su vez, hay participacion en ferias y
exposiciones sobre el tema. Coordina acciones con el INPRO-
TUR (Instituto Nacional de Promocion Turistica), un ente pa-
blico-privado de Argentina, responsable de posicionar al pais
como destino turistico internacional.

También cabe destacar que, como se ha mencionado, en
las tiltimas décadas se ha incrementado la llegada de notables
musicos y bailarines japoneses para participar en eventos
como el Mundial de Tango de Buenos Aires:

* En 2025 participaron con los ganadores de la preliminar
de Tokio en tango de pista (Haruna Ashizama y Ezequiel
Nunez) y tango escenario (Yuki Misaki y Daniel Boujon,
que luego obtuvieron el primer puesto en Buenos Aires).

* En 2022 hubo seis parejas llegadas desde Tokio que com-
pitieron, pero no ocuparon un lugar destacado.

33



Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

* En 2009 Kyoko e Hiroshi Yamao fueron campeones de
tango de pista.

Asimismo, es dable mencionar la llegada a Argentina de
maestros y practicantes japoneses de artes marciales, impul-
sada especialmente por la realizacion de eventos de inter-
cambio cultural y conmemoraciones, como también de algu-
nos representantes de otros deportes.

A modo de comparacion, el turismo emisor japonés se di-
rige en los tltimos afios hacia destinos mas cercanos a Japon:
Taiwan, Corea del Sur y Hawai fueron los destinos mas visi-
tados en 2018. En el verano de 2025, segin datos oficiales de
Japon, unas 287.140 personas se dirigieron a Corea del Sur,
141.791 se dirigieron a Estados Unidos y 64.989 a Tailandia (Ja-
pan Tourism Statistic, 2026).

Conclusiones

Podemos afirmar que, si bien se ha recuperado la visita de
japoneses por turismo, muchos de los viajeros incluidos en las
estadisticas arriban por razones laborales dado el gran nime-
ro de empresas de capital japonés instaladas en el pais. Otros
llegan para visitar familiares, sin mencionar los expertos y
otros especialistas que estan aportando sus conocimientos
mediante la cooperacion.

Asimismo, el turismo esta enfocado en experiencias cul-
turales, paisajes naturales y gastronomia, principalmente,
conectando la estadia en Argentina con la visita a paises ve-
cinos. Quienes lo solicitan, pueden tener los servicios de las
empresas que operan con viajes hacia Japon, pero que dis-
ponen de todas las opciones para que los interesados tengan
una estadia satisfactoria.
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India como mercado de turismo emisor.
Oportunidades y desafios para el turismo
receptor de Argentina y América Latina

Graciela B. Rodriguez Murano

Introduccion

El turismo internacional ha experimentado un desplie-
gue multidimensional desde que en 1975 comenzo6 a operar
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).? Actualmente, su
importancia excede los limites de la promocion del turismo
y el desarrollo y se yergue como una actividad que permite
aumentar el bienestar de las personas, proteger el ambiente,
estimular el desarrollo econémico y fomentar la armonia in-
ternacional (ONU Turismo, 2024). En virtud de ello, en 2024,
la OMT se transforma en ONU Turismo, con una nueva na-
rrativa y una marca que expresa la naturaleza dinamica del
turismo y su capacidad de acercar a las personas de todo el
mundo. La imagen de una Pangea que forma una persona en
movimiento da cuenta de ese concepto. La posibilidad de
acercar a las personas de todo el mundo cobra relevancia so-
bre todo en el caso de destinos lejanos, como la India.

Este trabajo aborda a la India como mercado emisor de tu-
rismo, considerando las oportunidades y desafios que se pre-
sentan para la Argentina, en el contexto de América Latina. Se
utilizara el término turista en sentido amplio, como sin6énimo
de visitante, para que sea asequible a los diversos tipos de

2 World Tourism Organization (WTO), cuyo estatuto fue aprobado el 27
de septiembre de 1970.
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lectores interesados.® Asimismo, se sefiala que se toman los
datos de 2024, para tener parametros de comparacién, atento
a que algunos datos de 2025 se encuentran alin en procesa-
miento.

La India es el séptimo pais mas extenso del mundo, con una
superficie de 3.287.263 km2, y el de mayor poblacion. El ulti-
mo censo de 2011 registro 1.210.854.977 personas.* El Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) reconoce a la India
como el pais mas poblado del mundo, con una estimacion de
1463 millones de habitantes en 2025 (UNFPA, 2025). Su INB
per capita asciende a USD 2650 (Grupo Banco Mundial, 2025).

La India presenta diversidad étnica, cultural y religiosa. La
religion predominante, segun el censo de 2011, es el hinduis-
mo (79,8 %); le siguen el islam (14,2 %), el cristianismo (2,3 %),
el sijismo (1,7 %), el budismo (0,7 %) y el jainismo (0,4 %). El
hindi es el idioma que promueve la Union, y se utiliza también
el inglés para fines oficiales. Las lenguas regionales también
tienen reconocimiento en la Constitucion de la India.

1. Estado de la cuestion y caracteristicas del turismo
emisor indio

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produjo una
expansion del turismo que puso de relieve su importancia en
las relaciones internacionales. Por tal motivo, diversos auto-
res realizaron estudios tendientes a generar un marco teori-
co y una metodologia para su abordaje (Jafari, 2005; Sodupe,
1992; Dougherty y Pfaltzgraff, 1993; Duroselle, 1998).

El turismo genera un entramado de transacciones de diver-
sa indole, que entrecruzan en varias dimensiones a las relacio-
nes entre los Estados: flujos de comunicacion, turismo, inter-
cambio cultural y comercial, etc. (Dallanegra Pedraza, 1997).

3 Ensentido estricto, los visitantes se clasifican en turistas —si pernoctan en
el lugar de destino— y excursionistas —si no lo hacen— (ONU Turismo, 2010).
4 Se produjo un corte en los censos por la pandemia por COVID-19. El
proximo se realizara en 2027.
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Por su parte, la gravitacion de la region asiatica en el turis-
mo internacional se verifica a partir de su expansion econo-
mica en la década de los noventa, con el “Siglo del Pacifico” o
la “Nueva Asia” (Chang, 2005). Actualmente, la region de Asia
Pacifico es considerada “un mercado emisor fundamental,
un polo de innovacién y el lugar en el que estan establecidas
muchas de las empresas mas importantes del mundo y en el
que se encuentran muchos destinos apasionantes” (ONU Tu-
rismo, 2023, p. 1). Sin embargo, los trabajos académicos y la
generacion de datos sobre este mercado aiin son escasos.

1.1. India en el mercado mundial de turismo emisor

India, como pais emisor de turistas, cobr6 importancia en
el mercado mundial mediante el incremento de su participa-
cion en los tltimos 30 anos. Su expansion resulta elocuente
si comparamos las 1.940.000 salidas en 1991y las 30.890.000
salidas en 2024 (Ministry of Tourism, Government of India,
2025), que superaron los niveles prepandemia COVID-19 (v. g.
26.910.000 salidas en 2019).

Se verifica una tendencia creciente de los indios a viajar al
exterior por el aumento de la clase media, el bonus demogra-
fico, la renta disponible, la mejora en la conectividad interna
y una gran exposicion a los destinos globales a través de la
tecnologia.

A nivel mundial, las salidas de indios hacia el exterior pre-
sentan un sesgo de género, con una participacion de hombres
del 65,85 % y de mujeres del 34,15 %. Cabe sefialar que la ma-
yoria de estos turistas corresponden a edades laboralmente
activas (Ministry of Tourism, Government of India, 2025).

En cuanto a la motivacion de viaje al exterior de los indios,
sobresale el ocio y la recreacion, con un 42,52 % (tabla 1). La
participacion motivada por la diaspora, en segundo lugar, da
cuenta de la fuerte cultura familiar y su impacto en los des-
plazamientos hacia el exterior (34,69 %).
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Tabla 1
Motivos de viaje del turista indio
a nivel mundial (2024)
Motivos de viaje Porcentaje (%)

Ocio y recreacion 42,52
Diaspora 34,69
Negocios /Profesionales 14,92
Peregrinaciones 3,99
Educacion 2,45

Otros 1,43

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

Si comparamos las regiones en el contexto mundial, Medio
Oriente constituye el destino preeminente de los turistas in-
dios y represento el 47,53 % del desplazamiento en 2024, con
14.681.057 arribos (tabla 2). En esa region, se destaca Emiratos
Arabes como primer destino elegido, con 7.790.000 arribos
en 2024, seguido por Arabia Saudita, con 3.420.000 (Ministry
of Tourism, Government of India, 2025, p. 116).

Tabla 2
Flujo turistico de India hacia distintas regiones
del mundo (2024)
Region Arribos desde India
Africa 620.740
América 3.179.012
Asia Pacifico 8.384.372
Europa 3.883.311
Medio Oriente 14.681.057

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)
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1.2. Llegadas de turistas indios a América y Argentina

La region de América recibio el 10,29 % de los turistas in-
dios en 2024 (Ministry of Tourism, Government of India, 2025),
con 3.179.012 arribos, de los cuales 3.101.229 corresponden a
América del Norte (tabla 3). En esa subregion, se destaca Es-
tados Unidos, con 2.140.000 arribos en 2024, constituyendo
el tercer pais de destino de indios a nivel mundial (Ministry of
Tourism, Government of India, 2025, pp. 119-120).

Tabla 3

Flujo turistico de India hacia América (2024)

Region Arribos

América 3.179.012

América del Norte 3.101.229
Caribe 30.628
América Central 10.247
América del Sur 36.908

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

Para contextualizar la participacion de Argentina en el tu-
rismo receptivo proveniente de India, resulta atil tener en
cuenta los arribos a paises limitrofes (tabla 4). Brasil se pre-
senta como el maximo receptor, con 16.835 arribos en 2024.
Lo siguen Chile, con 3607 arribos, y Argentina en tercer lugar,
con 2148 arribos en 2024.
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Tabla 4

Flujo turistico de India hacia Argentina
y paises limitrofes (2024)

Pais Arribos

Argentina 2148
Bolivia 760
Brasil 16.835
Chile 3607
Paraguay 469
Pert 2107
Uruguay 1943

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

Si se analiza el flujo turistico entre Argentina e India, se
verifica un patron que se mantiene, siendo las salidas de ar-
gentinos hacia India superiores a los arribos de indios a Ar-
gentina.

Tabla 5
Flujo turistico entre India y Argentina (2024)

Ao Arribos desde India  Salidas desde Argentina
2019 2840 12.844
2023 1877 9985
2024 2148 9638

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

En 2024, el total de visitantes que recibi6 Argentina desde
el exterior fue de 10.927.500 (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos [INDEC], 2025),° y los arribos desde India en el mis-
mo periodo fueron de 2148 visitantes. Cabe senalar que dichas

5 En 2025, el ingreso de visitantes internacionales hacia Argentina
disminuy6 a 8.775.600 (INDEC, 2025).
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llegadas mantienen el sesgo de género que se sefnal6 a nivel
mundial, aunque en diferentes porcentajes: el 71,23 % fue-
ron hombres, en tanto las mujeres representaron el 28,77 %
(Ministry of Tourism, Government of India, 2025, p. 155). En
cuanto a las franjas etarias de los visitantes indios, hubo pre-
eminencia de personas jovenes y en edades activas laboral-
mente (tabla 6).

Tabla 6

Turismo receptor de Argentina desde India,
seguin grupos etarios (2024)

Grupos etarios Porcentaje (%)
0-14 2,3
15-24 6,15
25-34 24,63
35-44 25,98
45-54 18,34
55-64 13,31
65 + 9,26

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

Conrelacion a las motivaciones de viaje de indios hacia Ar-
gentina, el segmento vacaciones y ocio se encuentra en pri-
mer lugar, seguido por motivos de negocios/profesionales,
en el segundo, y la diaspora india, en el tercero (tabla 7).

Cabe senalar que el rubro peregrinacion no figura desa-
gregado, a pesar de que hay en Argentina templos y lugares
de practica de las corrientes religiosas mas importantes de la
India —hinduismo, islam, budismo, etc.—. Asimismo, existen
lugares de ensefianza y practica de movimientos transnacio-
nales de India —Sathya Sai Baba, El Arte de Vivir, etc.—.
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En relacion con algunos paises limitrofes de Argentina, el
rubro peregrinacion esta desagregado en Brasil (0,01 %), Chi-
le (0,03 %) y Uruguay (0,02 %) (Ministry of Tourism, Govern-
ment of India, 2025, p. 171).

Tabla 7
Motivos de viaje del turismo receptor argentino
desde India (2024)
Motivos de viaje Porcentaje (%)
Vacaciones/Ocio 63,08
Negocios /Profesionales 21,65
Diaspora 10,38
Peregrinaciones 0,00
Educacién 1,26
Otros 3,63

Fuente: Ministry of Tourism, Government of India (2025)

1.3. El perfil del turista indio: demandas en infraestructura
Yy cOnsumos

La India se caracteriza por la convivencia en la diversidad.
Dentro de su vasta poblacion, existen distintas costumbres
y practicas que derivan, en gran medida, del lugar de pro-
cedencia, la religion y la posicion social. Los requerimientos
de infraestructura y consumos de los turistas indios depen-
den de las diversidades expuestas, que entrafan cuestiones
de identidad. Se trata de una urdimbre compleja, que puede
amalgamar identidades adscritas —castas,® religion, region,
etc.— y adquiridas —clase social, secta, etc.— (Paniker, 2014).

6 Casta:entendida como constelacion de practicas sociales muy variadas,
en perpetuo movimiento, que no pueden ser encapsuladas por la narrativa
del progreso y la construccion de la nacién india (Ganguly, 2005).
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Para el turista indio, la seguridad y confiabilidad del desti-
no turistico son importantes para decidir el viaje. Esto incluye
no solo la seguridad personal, sino también sentirse bien re-
cibidos y tratados con cortesia (Gomez Azola, 2017).

La mayoria de los turistas indios organiza su viaje por
agencias o plataformas. Sin embargo, un 40 % lo hacen de
manera personal (TGM Research, 2025). Las redes sociales
son un auxiliar indispensable para una poblacion que es activa
en los medios digitales.

La region de procedencia y la religion son dos cuestiones
que se deben considerar al ofrecer los servicios turisticos
(Casa Asia, 2017). Estas son elementos determinantes para la
demanda de consumos especificos.

Los alimentos son un tema importante, ya que los viaje-
ros indios no suelen estar interesados en consumir la gas-
tronomia de otras culturas y buscan comidas adaptadas a sus
necesidades (Bermudez Prieto, 2018). La alimentacion difiere
segun la religion y la region de procedencia. Algunos turistas
consumen algt’m tipo de carne,’ otros son vegetarianos, otros
requieren comida halal y también alimentos satvicos. Sin em-
bargo, el gusto por las comidas especiadas suele ser comun.

En cuanto a las bebidas, hay que tener en cuenta que la po-
blacion musulmana y otros grupos no beben alcohol. El resto
puede demandar vinos y también whisky. El consumo de té es
habitual y los que proceden del sur suelen tener preferencia
por el cafe.

El acceso a wifi y buena conectividad son importantes.
Gran parte de los turistas son nativos digitales (tabla 6) y sue-
len compartir sus experiencias en redes en tiempo real. Asi-
mismo, hay que tener presente que la India es el segundo pais
del mundo con mayor acceso a Internet (Grupo Banco Mun-
dial, 2024).

7 Se debe considerar la reserva de algunos segmentos a consumir carne
vacunay de cerdo.
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Los servicios e infraestructura de calidad son conside-
rados en relacion con los precios. Los turistas mas austeros
suelen ser los que viajan motivados por la diaspora.

En cuanto a las compras, en general, suelen interesarse
por elementos que no se encuentren en su pais de origen, y
también por las joyas y los productos tecnologicos.

2. Relaciones bilaterales Argentina-India en turismo

Las relaciones bilaterales entre Argentina e India presen-
tan hitos que marcan una larga trayectoria. En 1920 —antes de
la independencia de India, en 1947— se establecidé un consu-
lado argentino en Calcuta. En 1943, se cred en Buenos Aires la
Comision de Comercio de India para América del Sur. Sin em-
bargo, el inicio formal de las relaciones diplomaticas se pro-
dujo en 1949, con el establecimiento de la Embajada de India
en Buenos Aires. Y en 1950, el consulado argentino se traslado
a Delhi y se instauro alli la embajada argentina. El primer pre-
sidente argentino en hacer una visita de Estado a India fue el
Dr. Arturo Frondizi en 1961, quien fue recibido por el primer
ministro Jawaharlal Nerhu. Desde entonces, se han realizado
visitas e intercambios de alto nivel. Sin embargo, como sena-
lan Rubiolo y Baroni (2017), las relaciones diplomaticas con
India hasta el fin de la Guerra Fria (1946-1989) han tenido una
importancia marginal en la politica exterior argentina, avan-
zando sobre cuestiones formales y coyunturales, sin profun-
dizar el vinculo a través de iniciativas concretas.

Durante los ultimos anos, las relaciones bilaterales se in-
crementaron hasta considerarse como alianza estratégica en
2019. Actualmente, India es uno de los principales socios co-
merciales de Argentina y destino de gran parte de sus expor-
taciones.

Con relacion al turismo, Argentina e India firmaron algu-
nos instrumentos para facilitarlo. Uno de ellos es el Acuerdo
Argentina-India sobre exencion del pago de visado en los pa-
saportes de ambos paises de 1968. En 2017, se suscribi6 el Me-
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morandum de Entendimiento sobre Cooperacion en Materia
de Turismo, para profundizar la cooperacion bilateral en los
sectores turistico, comercial y hotelero.

El tema de las visas reviste importancia a la hora de pro-
mover el turismo. En tal sentido, a través de la Resolucion
353 /2025 del 26 de agosto de 2025 de la Vicejefatura de Gabi-
nete del Interior (Jefatura de Gabinete de Ministros, Argenti-
na), se facilita el ingreso de nacionales indios que cuenten con
visado valido para el ingreso a EE. UU. y en la misma categoria
de ingreso.

Cabe mencionar el Convenio Cultural entre el Gobierno
de la Republica Argentina y el Gobierno de la Reptblica de la
India, firmado en 1974 —en vigor en 1976—. Si bien no habla
especificamente de turismo, preveé las visitas reciprocas de
intelectuales, artistas, escritores, representantes de organi-
zaciones educativas, artisticas, literarias, periodisticas y de-
portivas para la realizacion de seminarios y otras actividades
culturales.

3. Diplomacia cultural de Argentina en India

En el marco de las relaciones bilaterales India-Argentina,
el despliegue de la diplomacia cultural de la potencia asiatica
emergente ha sido analizado por diversos autores (Flores y
Barroso, 2019; Olivera, 2021; Rodriguez de la Vega y Olivera,
2025). Es razonable pensar que dichas acciones, mas alla del
posicionamiento geopolitico, hayan tenido influencia también
en el ambito del turismo receptivo de India. La tendencia sos-
tenida de viajes de argentinos hacia la India podria, en parte,
explicarse por el empeno de la India en ese sentido (tabla 5).

La diplomacia cultural es una de las dimensiones del poder
blando de los Estados para gravitar a nivel internacional. El
concepto de poder blando —soft power— fue creado y desa-
rrollado, entre otros, por Joseph Nye (1990; 2004), para refe-
rirse a la capacidad de atraer y persuadir a otros de colaborar
en la consecucion de objetivos propios. Sadikki (2009) sefiala
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que la cultura es un nuevo foco de la agenda diplomatica para
actores estatales y no estatales. Apunta que la diplomacia
cultural promueve el didlogo transnacional respetuoso entre
culturas y naciones. Para Leonard (2002), la diplomacia cultu-
ral es el Gltimo de los tres niveles que caracterizan una rela-
cion entre Estados, aquel que se propone resultados y efectos
en un muy largo plazo.

Duroselle (1998), por su parte, senala que las relaciones in-
ternacionales estan conformadas por la politica y la vida in-
ternacionales. En esta ultima, el rol del Estado no es prepon-
derante, porque existen otros actores, y ubica alli al turismo
internacional.

La diplomacia cultural de Argentina en India se desarrollo
fundamentalmente a través de acciones de la embajada, pro-
moviendo diversas manifestaciones de la cultura argentina y
dando a conocer productos del pais. Las acciones diploma-
ticas fueron in crescendo y, en 2026, Argentina fue invitada
de honor —Focal Theme Country— en la Feria del Libro de
Kolkata (Calcuta), la mas concurrida de India y del mundo —
con acceso al publico general—, que tuvo lugar desde el 23 de
enero al 3 de febrero de 2026. El pabellon argentino estuvo
a la altura de la distincion recibida, siendo el segundo mas
grande, después del pabellon del Gobierno de West Bengal,
estado en el que se encuentra la ciudad anfitriona.?

El evento no se limit6 a la industria editorial, sino que
abarco otras industrias culturales. Se exhibieron fotografiasy
retratos, con textos explicativos sobre escritores argentinos
—Borges, Victoria Ocampo, etc.—. El profesor Gustavo Can-
zobre expuso sus conferencias “De Echeverria a Cortazar y
Borges, la larga historia de la Argentina y la India” y “Tagore
y Ocampo, almas cercanas en tierras lejanas”. Por su parte, el
Dr. Martin Bergel presento la propia, “Los origenes del via-

8 Se agradece al Sr. embajador Mariano Agustin Caucino por la
informacion detallada sobre las actividades de la Embajada de Argentina
en India, suministrada a través del Sr. secretario de primera clase y jefe de
Cancilleria/Seccion Politica y Cultural, Andrés Sebastian Rojas.
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je cultural: el viaje de Rabindranath Tagore a la Argentina”.
Se proyectaron varias peliculas, entre ellas, la coproduccion
Thinking of Him, sobre Tagore y Victoria Ocampo. Las activi-
dades también incluyeron taller de tango; recitado de poemas
de Rabindranath Tagore escritos en Argentina, en bengali e
inglés, y la representacion de la obra de teatro Papa querido,
de Aida Bortnik, por el grupo local Los Hispanofilos.

En la Feria del Libro de Kolkata, la secretaria Ana Belén
Colombo Blanco dict6 dos seminarios: “Oportunidades de in-
version en Argentina” y “Turismo en Argentina”. Se exhibie-
ron libros de autores argentinos en espanol, inglés y bengali.
Asimismo, se comercializaron libros de autores argentinos o
sobre temas de Argentina a través de la libreria india Oxford
Bookstore —457 ejemplares—. Algunos titulos se agotaron el
primer fin de semana: Rayuela, Ficciones, El beso de la mu-
jer arana. De igual modo, se agotaron la biografia de Lionel
Messi y la autobiografia de Diego Armando Maradona. Esto
ultimo refleja como una tradicion y una pasion nacionales se
han transformado en un acontecimiento simbdlico de impli-
cancias geopoliticas (Villena Fiengo, 2003), que integra el soft
power de Argentina.

Otro evento importante fue el Festival de Cine Argentino
organizado por la Federation of Film Societies of India, con la
colaboracion de la Embajada de Argentina en India, el INCAA
y la Indo Hispanic Language Academy de Kolkata. Esta activi-
dad tuvo lugar los dias 1, 3 y 9 de febrero de 2026, durante los
cuales se proyectaron 6 peliculas argentinas.

El turismo tuvo su espacio a través de un workshop y una
ronda de negocios el 9 de febrero de 2026, en una sala del Ho-
tel Taj, reservada por INPROTUR. Se realiz6 una convocatoria
amplia a las principales empresas de turismo emisivo, a ope-
radores turisticos y a periodistas de revistas de viajes. Cua-
tro empresas argentinas —Vivaterra Argentina DMC, Scenery
Travel Service, Quimbaya Latin America y Helling’s Travel—
tuvieron su mesa para reunirse con empresas indias. También
tuvieron su mesa Ethiopian Airlines y STIC Travel Group, para
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reunirse con representantes del INPROTUR, empresas indias
y argentinas. La presencia de Ethiopian Airlines es relevante
ya que ofrece los viajes a Argentina de menor duracion y Etio-
pia no exige visa de transito a ciudadanos indios.

A los eventos realizados, hay que adicionar algunos pro-
gramados para el resto del afo: el Delhi Tango Festival, pre-
visto para agosto de 2026 —como cada ano—, organizado por
el Delhi Tango Space, que contara con el apoyo de la embajada
argentina en India. Asimismo, esta prevista una Misién Mul-
tisectorial Comercial y de Inversiones, a realizarse en Nueva
Delhi. Este evento convoca la participacion de empresas de
distintos rubros: frutos secos, productos gourmet procesa-
dos, aceites, vinos y mosto de uvas, jugos, legumbres, frutasy
citricos dulces, lacteos, cereales, yerba mate y té negro, soja
texturizada, productos de la pesca, foresto industria, cueros,
lana, algodon, industria quimica y derivados, mineria e hidro-
carburos, manufacturas de fundicion de hierro o acero y ali-
mentos balanceados para mascotas.

4. Oportunidades y desafios

India, como mercado de turismo emisor, representa una
gran oportunidad para Argentina y América Latina, ya que a la
alta densidad demografica y a su poblacién joven se suma el
aumento de la renta disponible, producto de su crecimiento
economico. Sin embargo, la regién no esta dentro de los des-
tinos preferidos por los turistas indios (tablas 2, 3 y 4).

Para lograr un mejor posicionamiento y atraer a los turis-
tas indios, seria significativo comunicar adecuadamente que
Argentina puede ofrecer condiciones de seguridad personal y
buen acogimiento a esos turistas. Es prioritario el marketing
digital orientado a cada segmento del mercado emisor indio
que se decida captar. Asimismo, se requiere mejorar la conec-
tividad aérea y digital y las cuestiones de visado.

Ademas, es indispensable disponer el acceso a servicios e
infraestructura adecuados a las regiones de procedencia y a
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la religion de los turistas indios. Esto podria trabajarse con
todas las provincias que quisieran adherir, segin el segmento
al que tengan interés en aplicar.

El tema de la alimentacion es esencial porque, en general,
no se trata de turistas que busquen experiencias gastronomi-
cas novedosas. Mas bien, suelen requerir los alimentos habi-
tuales en sus menus y mantener sus practicas de comensalia.

Sobre la base de comunicar que Argentina es un pais de
encuentro amigable entre culturas, seria interesante armar
productos turisticos especificos rescatando esa diversidad.
Se podria comenzar armando algunos circuitos que reflejen la
presencia de India en Argentina. A modo de ejemplo, se pue-
den mencionar:

* Laruta de los migrantes indios en Argentina —provincias,
ciudades, pueblos—.

* Manifestaciones tangibles e intangibles de las grandes re-
ligiones de la India —budismo, hinduismo, etc.—.

* Los caminos del yoga en Argentina.

* La influencia de la cultura de India en escritores argen-
tinos —Victoria Ocampo, Jorge Luis Borges, Ricardo Giii-
raldes, etc.—.

La posibilidad de atraer a turistas con motivacion religiosa
es una oportunidad, dado que en Argentina existen templos
y lugares de practica de la mayoria de las religiones de la In-
dia. Por ejemplo, el templo mas grande y austral en Argentina
es el templo budista Stupa Samanthabadra, que se encuentra
en Epuyén (Chubut). Los turistas indios podrian conocer el
templo, realizar sus practicas espirituales y también abrirse a
descubrir la Patagonia argentina.
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Conclusiones y posibles acciones en turismo

El mercado de turismo emisor de India es muy grande
(30.890.000 personas en 2024) y constituye una oportunidad
de desarrollo sostenible para Argentina y América Latina. Ac-
tualmente, la region no esta entre los destinos preferidos por
los turistas indios. Eso puede cambiar si se genera un plan
para interesar a los viajeros indios sobre la base de datos fi-
dedignos. Estos datos deben ser producidos, dada la escasez
de trabajos académicos y técnicos disponibles sobre dicho
segmento.

Las politicas de atraccion de los turistas indios podrian ser
abordadas desde distintos niveles: regional, nacional, provin-
cial, de ciudades y pueblos. Asimismo, pueden ser un incentivo
para invertir en infraestructura, generar mayor conectividad
digital, transporte aéreo, comunicaciones y capacitaciones en
servicios turisticos.

El turismo es una oportunidad de desplegar la diploma-
cia cultural de Argentina, poniendo en valor la capacidad del
pais como anfitrion de culturas diversas. Desde 1853, nuestra
carta magna formula un llamamiento “a todos los hombres
del mundo que quieran habitar el suelo argentino”. Es parte
del ethos de nuestro pueblo estar abierto a culturas diferen-
tes, a la diversidad de religiones y creencias y a la convivencia
en paz. La marca pais podria poner en valor estas cualidades
para potenciar el turismo. Saber comunicar el diferencial po-
sitivo que Argentina tiene como destino turistico es parte de
la labor de la diplomacia cultural y el marketing turistico.

Hay mucho para crecer si consideramos que, con las mis-
mas distancias, el flujo de argentinos que viajan a la India mul-
tiplica varias veces el arribo de turistas indios a la Argentina
(tabla 5). Asimismo, promover el turismo religioso, espiritual y
de peregrinacion es un tema pendiente, si consideramos que
no hay registros desagregados de esa categoria (tabla 7).
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Entre las recomendaciones que pueden hacerse para el

turismo receptivo desde India, se encuentran:

Promover estudios y produccion de datos sobre los seg-
mentos del mercado de turismo emisor indio de interés
para Argentina.

Generar la capacitacion de mediadores culturales en tu-
rismo. Esto se podria trabajar con la comunidad india en
Argentina, que cuenta con unas 2600 personas (Embajada
de India, 2026).

Mejorar la conectividad aérea y digital.

La embajada argentina en India podria adicionar, a los fo-
lletos de promocion de Argentina en inglés, material en
la lengua oficial de cada estado indio. Ello podria generar
una sinergia con las universidades indias de cada estado
si se las convocara a participar en esas iniciativas (Rodri-
guez de la Vega y Massot, s. f.).

Analizar la posibilidad de implementar visas turisticas
unificadas, semejantes a la visa Schengen, para la Union
Europea (Comision Europea, s. f.) o ala CCG Grand Tours
Visa, para paises del Consejo de Cooperacion del Golfo
(Consejo de Cooperacion del Golfo, s. f.). Esto podria fa-
cilitar el acceso a la region (Mercosur, paises limitrofes,
etc.) y, con ello, ayudar a amortizar el alto costo de los
pasajes debido a las distancias.

Profundizar en el marketing digital estratégico y la pre-
sencia activa en redes sociales, ya que son importantes
para atraer a los turistas de la India, el segundo pais con
mayor acceso a internet del mundo (Grupo Banco Mun-
dial, 2024).
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El Sudeste Asidtico: un mercado para el turismo
receptivo en Argentina

Guadalupe Méndez

Introduccion

El Sudeste Asiatico (SEA) constituye una de las regiones
mas dinamicas y diversas del mundo. Con un producto bruto
interno (PBI) combinado que supera los USD 3,9 billones y
una poblacion de mas de 680 millones de habitantes, la Aso-
ciacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN, por sus si-
glas en inglés) se perfila como una fuerza econémica global
en rapida expansion, con el objetivo de consolidarse como la
cuarta economia mas grande del mundo hacia 2030 (ASEAN
Secretariat, 2025b, 2025¢).

Ubicado en el corazon del continente asiatico, el SEA esta
integrado por once Estados: Brunéi, Camboya, Filipinas, In-
donesia, Laos, Malasia, Myanmar, Singapur, Tailandia, Ti-
mor-Leste y Vietnam. Todos ellos forman parte de la ASEAN,
la principal organizacion multilateral de la region.

Este dinamismo economico regional se desarrolla en un
contexto de marcada heterogeneidad interna. El SEA se ca-
racteriza por una profunda diversidad lingtistica, cultural,
religiosa, étnica, geografica y politica, asi como por notorias
diferencias en los niveles de desarrollo econdmico entre sus
Estados miembros. La mayoria de los paises de la region al-
berga decenas de grupos étnicos con lenguas, tradiciones y
sistemas de creencias propios. A ello se suma la coexisten-
cia de distintos regimenes politicos, que van desde monar-

59



Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

quias parlamentarias hasta sistemas republicanos (Ramone-
da, 2019).

En este contexto, comprender las particularidades del SEA
resulta fundamental a la hora de disenar estrategias orienta-
das a fomentar el turismo receptivo de esta region hacia la
Argentina. Su marcada diversidad socioecondmica y cultural
condiciona las motivaciones, las preferencias y la capacidad
real de los turistas para viajar a destinos extrarregionales,
entre ellos, nuestro pais. En consecuencia, los factores es-
tructurales propios de la region inciden directamente en el
potencial del turismo receptivo.

Resulta importante senalar que, dada la escasa disponibili-
dad de datos desagregados sobre el turismo receptivo desde
los paises del Sudeste Asiatico hacia la Argentina, el presente
analisis constituye una primera aproximacién a la tematica.
En este marco, el analisis se centrara en seis paises —Indo-
nesia, Malasia, Filipinas, Tailandia, Singapur y Vietnam—, que
se destacan como los principales emisores de turistas hacia
destinos extrarregionales dentro de la region.

1. El sector turistico en el SEA

El turismo constituye uno de los pilares de la economia
de la ASEAN v, tras el fuerte impacto provocado por la pan-
demia de COVID-19, el sector ha mostrado una recuperacion
sostenida desde 2023. En 2024, la region recibié mas de 123
millones de visitantes, lo que represent6 un incremento del
30,6 % respecto del ano anterior, impulsado por la flexibiliza-
cion de visados, una mayor conectividad y la diversificacion
de la oferta turistica (ASEAN Secretariat, 2024).

En el plano estratégico, la vision regional definida en el
ASEAN Economic Community Blueprint 2025 busca posicio-
nar a la ASEAN como un destino de calidad, con una oferta
diversa y alineada con los principios del desarrollo sostenible.
En este marco, el ASEAN Tourism Strategic Plan 2016-2025 ha
orientado las politicas hacia el fortalecimiento de la competi-
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tividad regional bajo el concepto de “destino tinico”, promo-
viendo un modelo de turismo sostenible e inclusivo (ASEAN
Secretariat, 2023).

De cara al periodo pospandemia, los Estados miembros
han reforzado este enfoque mediante la adopcion del Marco
sobre el Desarrollo del Turismo Sostenible (2023) y su Hoja de
Ruta de Accién (2024), orientados a consolidar un sector mas
resiliente. Asimismo, en la 28.2 Reunion de Ministros de Tu-
rismo (realizada en enero de 2025, en Johor, Malasia), se eva-
luo el grado de implementacion del plan vigente —con cerca
del 70 % de sus acciones ya completadas— y se avanzo en
la elaboracion del Plan Sectorial de Turismo 2026-2030, re-
afirmando la necesidad de profundizar la cooperacion intra-
rregional y con el sector privado. En linea con este objetivo,
la ASEAN suscribi6 en enero de 2025 un Memorando de En-
tendimiento con ONU Turismo para fortalecer la cooperacion
técnica en materia de competitividad, desarrollo de capaci-
dades y sostenibilidad (ASEAN Secretariat, 2025a).

2. Las preferencias del turista del Sudeste Asiatico

En términos socioeconomicos, la marcada heterogeneidad
econdmica entre los paises que conforman la ASEAN influye
directamente en el perfil y en la capacidad de gasto de los
turistas, generando diferencias sustantivas en sus patrones
de consumo y en las modalidades de viaje adoptadas. En este
contexto, la expansion de las clases medias en varios paises de
la region ha impulsado el crecimiento del turismo regional e
internacional, al ampliar el nimero de hogares con capacidad
econdmica para realizar viajes, principalmente intra-ASEAN
y, en menor medida, a destinos extrarregionales.

La ASEAN presenta amplias diferencias en los niveles
de ingreso per capita correspondientes al afio 2024. Mien-
tras que Singapur (USD 90.689,9) y Brunéi Darussalam (USD
33.618,7) se ubican claramente en el grupo de economias de
altos ingresos, el resto de los Estados miembros se concentra
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mayoritariamente en niveles de ingresos medios, como Ma-
lasia (USD 12.333,5), Tailandia (USD 7498,5), Indonesia (USD
4820,4), Vietnam (USD 4710,4) y Filipinas (USD 4089,5). En con-
traste, paises como Camboya, Laos, Myanmar y Timor-Leste
registran ingresos per capita bajos, inferiores a los USD 3000
anuales (ASEAN Stats, 2025).

El crecimiento de la clase media en la region genera nue-
vas oportunidades, pero también exige ajustes constantes en
las estrategias comerciales para responder a tendencias de
consumo diversas. Las estrategias de marketing deben adap-
tarse a las necesidades de los consumidores actuales y po-
tenciales, considerando los cambios en el poder adquisitivo
y las particularidades culturales, los habitos de consumo Yy,
en algunos casos, la religion. En este sentido, la personali-
zacion y la segmentacion resultan clave, especialmente en el
mercado asiatico, caracterizado por su heterogeneidad (Arce
Villalobos, et al., 2024).

Mas alla de los factores estrictamente economicos, el per-
fil turistico del Sudeste Asiatico se ve moldeado por una es-
tructura demografica relativamente joven, el avance sosteni-
do de la digitalizacion y el creciente interés regional por el
turismo sustentable. A ello se suma, en determinados paises,
una marcada preferencia por el turismo halal, lo que intro-
duce consideraciones culturales y religiosas especificas en el
diseno de la oferta turistica.

En cuanto a las preferencias de destino de viaje, los tu-
ristas del Sudeste Asiatico evidencian un patréon consolidado
de desplazamientos de corta y media distancia, tanto dentro
como fuera de la region.

Los resultados de la encuesta The State of Southeast Asia
2025 indican que Japon se mantiene como el principal destino
internacional entre los encuestados de la ASEAN-10,° siendo
mencionado por el 33 % de los participantes. Esta tendencia

9 Esto es, todos los Estados miembros de la ASEAN, a excepcién Timor-
Leste.
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confirma lo observado en 2024, ya que Japon ocupa el primer
lugar como destino preferido en casi todos los paises miem-
bros de la ASEAN. La tnica excepcion es Myanmar, donde los
encuestados sefalaron a un Estado miembro de la Union Eu-
ropea (UE) como destino preferido (Seah et al., 2025).

Ademas de Japo6n, una proporcion significativa de los en-
cuestados (14 %) manifesto su preferencia por viajar dentro
de la propia ASEAN, lo que demuestra la continua relevancia
y atractivo del turismo intrarregional. Cabe destacar que un
Estado miembro de la UE (10,2 %) se posiciona ahora como el
tercer destino mas preferido, desplazando a la Republica de
Corea, que ocupaba ese lugar en 2024 (Seah et al., 2025).

En el caso de Timor-Leste, se observa una marcada incli-
nacion hacia el turismo regional. Casi la mitad de los encues-
tados (47 %) eligio a un Estado miembro de la ASEAN como su
destino vacacional favorito, lo que evidencia una fuerte pre-
ferencia por los viajes dentro de la region (Seah et al., 2025).

En este contexto, América del Sur se posiciona como un
destino marginal dentro de los flujos turisticos del Sudeste
Asiatico, lo que contribuye a explicar el bajo nivel de arribos
registrados en la Argentina durante 2024.

En este marco, al momento de delinear estrategias turis-
ticas resulta fundamental atender a las preferencias de un
viajero cada vez mas orientado hacia segmentos como el tu-
rismo inteligente, el turismo sostenible y el turismo halal. En
este sentido, Argentina podria focalizar sus esfuerzos en el
desarrollo del turismo rural, una tendencia en ascenso dentro
de la ASEAN, impulsada por iniciativas vinculadas a la sosteni-
bilidad y al desarrollo local.

3. Algunos datos cuantitativos

El informe técnico del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC), Estadisticas de turismo internacional: Di-
ciembre, cuarto trimestre y anno 2025 provee datos cuantitati-
vos sobre el turismo receptivo hacia la Argentina. No obstan-
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te, no desagrega datos de visitantes provenientes del Sudeste
Asiatico, ya que estos se incluyen en la categoria residual de
“Resto del mundo”.

La falta de estadisticas especificas constituye en si mis-
ma un indicador del escaso desarrollo del turismo receptivo
desde dicha region hacia la Argentina. Esto limita, asimismo,
la posibilidad de analizar en detalle informacion relevante,
como las motivaciones de viaje o el impacto econdmico de
estos visitantes.

Registros provenientes de la Cancilleria y de la Secretaria
de Turismo permiten cuantificar el ingreso de turistas desde
algunos paises del Sudeste Asiatico en 2024:

* Filipinas: 5293 turistas;
» Singapur: 3361 turistas;
e Malasia: 3215 turistas, e

¢ Indonesia: 2092 turistas.

Al observar estas cifras, se advierte que la participacion del
Sudeste Asiatico como emisor de turistas hacia la Argentina
es muy acotada. Considerando que el turismo receptivo total
del pais en 2024 fue de 6,2 millones de visitantes, los arribos
desde Filipinas, Singapur, Malasia e Indonesia representan un
porcentaje minimo dentro del flujo global.

4. Instrumentos turisticos bilaterales sobre el turismo

En materia de cooperacion turistica bilateral, el vinculo
entre la Argentina y los paises del Sudeste Asiatico presen-
ta un desarrollo limitado. A la fecha, se registran inicamen-
te dos instrumentos formales en el area: el Memorandum de
Entendimiento sobre Cooperacion Turistica con Indonesia
(1993), actualmente vigente, y el Memorandum de Entendi-
miento con Malasia (1996), que no ha entrado en vigor.
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En este sentido, la ampliacion y actualizacion de instru-
mentos de cooperacion constituye un desafio pendiente para
fortalecer los flujos turisticos, la promocion conjunta y el in-
tercambio técnico en el sector.

5. La diplomacia cultural argentina como herramienta
de promocion del turismo

La diplomacia cultural puede definirse como “el conjunto
de relaciones que sittan los valores y los recursos culturales
como los elementos centrales para difundir las expresiones
culturales de una sociedad o para levantar puentes de didlogo
entre personas y pueblos distintos” (Observatorio Vasco de
la Cultura, como se citd en Araujo, 2016, p. 114). Este tipo de
diplomacia constituye, por ende, una herramienta clave de la
politica exterior que permite acercar la identidad nacional a
las comunidades locales, potencialmente fomentando el tu-
rismo hacia nuestro pais.

Algunas de las formas mediante las cuales las embajadas
argentinas en Malasia, Indonesia, Vietnam, Filipinas, Tailandia
y Singapur han promovido la identidad argentina en el SEA
incluyen:

* Gastrodiplomacia y diplomacia culinaria: clases de coci-
na, eventos gastronomicos y degustacion de vino, carne
o té.

* Actividades audiovisuales: eventos de fotografia y cine-
matograficos.

* Tango y otras artes escénicas: teatro, danzas folcloricas,
danza clasica, etc.

* Mdsica: musicos, DJ, orquestas y conciertos.
e Turismo: ferias/seminarios y ferias culturales.

* Literatura: traducciones literarias, concursos de ensayos
y narrativos, ferias literarias.
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* Deportes: eventos deportivos, figuras deportivas, torneos
de fatbol y de polo.

* Arte: ferias artisticas, muestras de arte en galerias, etc.
e Artesanias: textiles, arte tradicional, etc.

* Diplomacia académica y organizacion de eventos educa-
tivos: idioma espanol, clases especiales, seminarios, char-
las informativas (Radulovich, 2022, p. 163).

En materia de iniciativas impulsadas por las Embajadas con
fines especificos de promocion turistica, se destacan diversos
eventos. Entre ellos, las exposiciones fotograficas realizadas
en el lago Hoan Kiem, en Hanoi (Vietnam), un espacio de gran
afluencia cotidiana, que logran combinar el arte visual con
informacion estratégica sobre los atractivos turisticos de la
Argentina. Asimismo, la Feria Latinoamericana de Kuala Lum-
pur (Malasia) articula la promocién cultural y gastrondémica;
en dicho espacio, la Argentina consolida su presencia a través
de degustaciones, artesanias y expresiones artisticas. Por tl-
timo, el evento Barrio Fiesta Latino, en Filipinas, se presenta
como una celebracion multicultural donde el tango y la gas-
tronomia argentina funcionan como herramientas clave para
generar un contacto directo con el publico local (Radulovich,
2022).

Las mencionadas iniciativas de diplomacia cultural per-
miten a la Argentina estrechar lazos con el Sudeste Asiati-
co, proyectando su identidad cultural como herramienta de
atraccion y generando interes turistico.

6. Desafios

El turismo receptivo desde los paises del SEA hacia la Ar-
gentina enfrenta limitaciones estructurales significativas que
obstaculizan su expansion. El presente apartado abarca tres
desafios centrales: la conectividad aérea, la escasa presencia
de comunidades del Sudeste Asiatico en Argentina y la falta
de desarrollo del turismo halal.
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6.1. Falta de conectividad aérea directa

Entre 1993 y 2012, la aerolinea estatal malasia, Malaysia
Airlines, opero6 vuelos regulares entre Kuala Lumpur (Malasia)
y Buenos Aires (Argentina) con escalas en Johannesburgo y
Ciudad del Cabo, en Sudafrica. Malaysia Airlines se posicio-
naba como la Gnica empresa aérea del Sudeste Asiatico que
volaba a Sudameérica (La Nacion, 2002).

Sin embargo, después de casi veinte afos de servicio, en
2012, como parte de un proceso de racionalizacion empresa-
rial, se suspendio la ruta Kuala Lumpur-Buenos Aires. Si bien
el entonces director ejecutivo del Grupo de Malaysia Airlines
manifesto su intencion de regresar a esos mercados una vez
estabilizadas las operaciones de la compania, la aerolinea no
reanudo la ruta, lo que implico la pérdida de una conexion
estratégica entre la Argentina y el Sudeste Asiatico (Maslen,
2011).

La ausencia de conexiones aéreas directas entre ambas re-
giones incrementa significativamente los costos y tiempos de
traslado, restringiendo a su vez el flujo turistico a segmentos
de alto poder adquisitivo. Esto se presenta como un obstaculo
a la consolidacion de un turismo masivo o de mediana escala
desde el SEA hacia nuestro pais.

6.2. Limitado turismo de didsporas

Elllamado “turismo de diasporas” puede ser definido como
aquel mediante el cual “miembros de esos paises de origen
van a visitar esos lugares donde se establecieron las diaspo-
ras” (Malagamba y Cruset, 2023). En el contexto del presente
trabajo, lo entendemos como el turismo de personas origina-
rias del SEA que visitan a sus familiares y /o amigos radicados
en la Argentina.

Segun afirman Malagamba y Cruset, en términos genera-
les, lo que caracteriza a los turistas de diasporas es que se
hospedan con familiares y amigos, y el tiempo que permane-
cen en el pais es mayor que los demas turistas internaciona-
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les (2023). Asimismo, “son mas propensos [...] a tener o gene-
rar conexiones con la economia local: comer en restaurantes
locales, comprar bienes y servicios localmente producidos,
usar facilidades que estan mas integradas a la sociedad, etc.”
(Larraza Aspiazu, 2019).

De este modo, ademas de promover los vinculos sociocul-
turales, el turismo de diasporas también deja divisas en el pais
que visitany, a diferencia de otros turistas internacionales, su
dinero “suele ir directamente a manos de emprendedores lo-
cales y, dado que visitan zonas que no son tipicamente turis-
ticas, estos gastos estan mejor distribuidos geograficamente”
(Larraza Aspiazu, 2019, p. 27).

Por consiguiente, el turismo de didsporas tiene potencial
de ser virtuoso para el pais receptor. En el caso de la Argen-
tina, las mas numerosas comunidades asiaticas que residen
en el pais son la china, la coreana, la taiwanesa y la japonesa,
en ese orden. Estas ultimas figuran entre los 30 paises con
mayor representacion inmigrante en el pais, segin el altimo
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas, publicado
en 2022. En ese ano, la comunidad de personas nacidas en
China era la mas numerosa, con 18.629 residentes, seguida
por las nacidas en Corea (5337), Taiwan (3018) y Japén (2703)
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).

La comunidad de expatriados del Sudeste Asiatico en la
Argentina es comparativamente pequefia. Segin los datos
provistos por las cinco embajadas con sede en Buenos Aires
en febrero de 2026, la mas numerosa es la filipina, con 263
residentes, seguida por la vietnamita (alrededor de 200), la
indonesia (163), la tailandesa (46) y la malasia (23). El caracter
reducido de las mencionadas comunidades en nuestro pais li-
mita el desarrollo de un turismo de diasporas a mayor escala.

6.3. Escaso desarrollo del turismo halal

Derivado del término arabe halal, que significa “permitido”
o “licito”, el turismo halal es un segmento especializado de la
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industria turistica que se orienta a satisfacer las necesidades
y preferencias especificas de los viajeros musulmanes. Este
tipo de turismo comprende un conjunto de servicios e insta-
laciones adaptados a los requerimientos religiosos y cultura-
les de este publico (Bahardeen, 2023).

En 2024, se estima que viajaron 176 millones de turistas
musulmanes. Las proyecciones indican que este mercado al-
canzara los 245 millones de llegadas para 2030, y representa-
ran un gasto estimado de USD 235.000 millones (Bahardeen,
2025). Este dinamismo se encuentra respaldado por una base
demografica en expansion: la poblacion musulmana mundial
se estima en 2190 millones de personas en 2025 y se proyecta
que alcance los 2540 millones para 2035, lo que seguira im-
pulsando el crecimiento del turismo musulman a lo largo de la
presente década (Mastercard-CrescentRating, 2025).

Para atraer turistas de paises de mayoria musulmana,
como son los casos de Indonesia y Malasia en el SEA, resulta
fundamental contar con la infraestructura y el conocimiento
necesarios para recibirlos. Si bien este mercado presenta un
amplio potencial, el estado actual del desarrollo del turismo
halal en la Argentina es incipiente. Se pueden destacar, sin
embargo, algunas iniciativas que buscaron promover dicho
sector.

En 2013, el Ente Turismo y la Direccion General de Cultos
de la Ciudad de Buenos Aires, junto al Centro Islamico de la
Republica Argentina (CIRA), presentaron el programa “Bue-
nos Aires Halal”. Segtin la entonces asesora de la Direccion
General de Promocion Turistica de la Ciudad de Buenos Aires,
Lucila Wernlim, el programa buscaba agrupar asociaciones y
empresas que deseaban trabajar en conjunto para la promo-
cion de servicios halal en la Ciudad. Asimismo, el programa
ofrecia capacitaciones dirigidas al personal hotelero orienta-
das a la implementacion de ments con certificacion halal, la
senalizacion de la orientacion de oracion (qibla) en las habi-
taciones y la adquisiciéon de conocimientos basicos sobre el
islam, incluyendo normas de trato, festividades, terminologia
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esencial, informacion sobre espacios de oracion y mezquitas,
asi como la adecuacion de la cocina para atender las necesi-
dades de los huéspedes durante el ayuno (TurismoTv, 2013).

Al momento de redaccion del presente articulo, el sitio
web de BA Halal del portal del Ente de Turismo de la Ciudad
de Buenos Aires no se encuentra disponible,”” por lo que no
es posible corroborar si el programa sigue activo o ha sido
discontinuado.

Asimismo, cabe destacar que la centralizacion de los pro-
gramas de promocion de la oferta de servicios halal en la Ciu-
dad de Buenos Aires evidencia la ausencia de un enfoque fe-
deral, lo que limita la diversificacion territorial de la demanda
y reduce las posibilidades de que los visitantes musulmanes
recorran otros destinos del pais.

Conclusiones y oportunidades

Pese a los desafios sefalados, el escenario actual presen-
ta oportunidades concretas para revitalizar el flujo turistico
desde el Sudeste Asiatico hacia la Argentina. En primer lu-
gar, se puede destacar la inauguracion de la ruta de China
Eastern Airlines entre Buenos Aires y Shanghai en diciembre
de 2025 (Aeropuertos Argentina, 2025). Si bien no se trata de
un enlace especificamente con los paises del SEA, esta nueva
conexion mejora la accesibilidad general desde Asia oriental,
facilitando a su vez la llegada de turistas del Sudeste Asiatico
al pais.

En segundo lugar, resulta pertinente retomar y ampliar
iniciativas de adaptacion cultural y de hospitalidad, como el
programa BA Halal, con una vision federal que trascienda la
Ciudad de Buenos Aires e incorpore a otros destinos turis-
ticos del pais. Una estrategia de certificacion y capacitacion
en turismo halal no solo diversificara la oferta argentina, sino

contenido relacionado”.
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que también la alineara con las tendencias globales del turis-
mo inclusivo.

Finalmente, la diplomacia cultural se erige como una he-
rramienta clave para la promocion turistica. Las embajadas
argentinas en los paises de la ASEAN pueden desempenar
un rol activo mediante acciones de visibilizacion y posicio-
namiento cultural: charlas y presentaciones en universida-
des, ciclos de cine con contenido cultural-turistico, muestras
gastronomicas, exhibiciones fotograficas y presentaciones de
tango. Estas iniciativas no solo fortalecen la imagen pais, sino
que contribuyen a generar familiaridad y curiosidad hacia el
destino argentino en mercados ain poco explorados.

En sintesis, el fortalecimiento del turismo receptivo desde
el Sudeste Asiatico hacia la Argentina requiere una estrategia
integral que combine conectividad, adecuacion de la oferta
turistica, promocion cultural y cooperacion bilateral. La su-
peracion de las actuales limitaciones depende tanto de la ca-
pacidad de adaptacion del sector turistico argentino como
del aprovechamiento estratégico de las oportunidades emer-
gentes en la nueva geografia del turismo global.
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Situacion y perspectivas del turismo con Asia:
notas finales

Lia Rodriguez de la Vega

Como es conocido, el turismo se encuentra ya consolidado
como una de las grandes fuerzas de la economia del mundo,
representando alrededor del 10 % del PBI global (World Tra-
vel & Tourism Council, 2026).

Los cambios producidos en el proceso de globalizacion
conllevan un ambiente internacional mas volatil, con un alto
impacto en la movilidad de las personas, ya reflejado durante
la pandemia de COVID-19 y las consiguientes restricciones
que supuso, que alcanzaron su punto mas virulento en el mes
de mayo de 2020, momento en el que el 75 % de los destinos
turisticos del mundo cerraron sus fronteras por completo,
medida que posteriormente seria reemplazada por otras me-
nos drasticas (realizacion de pruebas y vacunaciéon obligato-
ria para los turistas) (World Tourism Organization, 2023). De
tal manera que el volumen de turismo internacional se redujo
en un 72 %, con una caida de los ingresos en este ambito de
mas de un 60 % y su correspondiente impacto en millones de
empleos (Navarro et al., 2025).

Sin embargo, es también preciso senalar que desde 2021 se
ha dado una recuperacion progresiva en el sector. Asi, el tu-
rismo internacional practicamente recupero los niveles pre-
pandémicos en 2024, la mayoria de los destinos superaron las
cifras de 2019 y, de acuerdo con estimaciones, los ingresos
por turismo internacional llegaron a 1,6 billones de ddlares en
2024 (UN Tourism, 2024; 2025).
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Esa recuperacion se apoyo en la reapertura de grandes
emisores, como China" y Estados Unidos,"” aunque se hacen
evidentes las modificaciones estructurales producidas, que
refieren a los cambios en la forma de viajar, las prioridades
manifestadas por los consumidores y su percepcion del ries-
go vinculado a la movilidad global, observandose hoy un ma-
yor interés por viajes mas sostenibles y auténticos (Dimen-
sion Noticias, 2025).

Entre tales cambios, los conflictos armados alteran, por
supuesto, la actividad turistica. Asi, el conflicto Rusia-Ucra-
nia generd nuevas dindmicas, como la caida del turismo de
ese pais en direccion a Europa Occidental y, en cambio, la re-
orientacion de este hacia otros paises, como Turquia, Egipto,
Emiratos Arabes Unidos, China, Tailandia, Vietnam, Maldivas,
Sri Lanka y Marruecos, etc. (Koumelis, 2025). De igual mane-
ra, el actual conflicto armado en Asia Occidental impact6 en
el cierre de corredores turisticos. Tras el estallido del con-
flicto con Iran, los principales aeropuertos de Asia Occidental
(Dubai, Doha y Abu Dabi), cerraron o sufrieron restricciones,
problematica grave si se considera que Asia Occidental con-
centra el 14 % del trafico aéreo internacional (incluyendo al
aeropuerto de Bahréin). Esa disrupcion en el transito aéreo

11 En 2024, la politica de transito sin visado de China tuvo como efecto
una tendencia viral conocida como “viajes a China” en las redes sociales
globales, caracterizada por un aumento de visitantes extranjeros hacia
dicho pais, que compartieron sus experiencias de viaje a través de las
redes sociales. Ese auge guarda relacion con una serie de innovaciones en
la gestion de la inmigracion, la prestacion de servicios y la experiencia del
consumidor, que forman parte del XIV Plan Quinquenal (2021-2025) del
pais (Lyu y Zhang, 2025).

12 Deacuerdo con UN Tourism (2024), Estados Unidos, el principal sector
turistico del mundo, registraba un crecimiento del 7 % hasta septiembre
de 2024. Posteriormente, la figura del presidente Trump en su segunda
gestion (desde enero de 2025) y su desempefio parecen haber influido
en el descenso de la demanda turistica hacia el pais, especialmente
desde destinos europeos (refiriendo los consumidores motivos como la
impopularidad del nuevo Gobierno estadounidense [72 %] y los férreos
controles fronterizos [28 %]).

76



Documentos de Trabajo N.° 124 / Agosto 2026

afecta a su vez a otros medios de transporte y diversas dina-
micas de turismo, con pérdidas diarias estimadas en alrede-
dor de 600 millones de dodlares (The Conversation, 2026).

A consecuencia de lo sefialado, como ya se menciono, se
observan desplazamientos de la demanda hacia destinos per-
cibidos como mas estables y seguros (tanto en lo relativo a los
conflictos /violencia como a la salud), al tiempo que se con-
solida un crecimiento sostenido del turismo de proximidad e
interno. De igual manera, se registra el avance de la digitaliza-
cion en diversos aspectos de la actividad turistica (Dimension
Noticias, 2025). Por otro lado, se observa también la emergen-
cia de nuevos destinos en el sur global, incluso desde antes de
la pandemia (en paises como Indonesia, Marruecos, Colombia
o Vietnam, tendencia especialmente visible en Africa del nor-
te y Centroameérica). Todo ello parece guardar relacion con la
saturacion de destinos tradicionales (que pueden llevar, entre
otros, a la turismofobia, como sucede con muchos locales en
la ciudad de Barcelona) y la busqueda de experiencias menos
masificadas por parte de los viajeros, retrotrayendo cualquier
consideracion sobre el sector turistico no solo hacia la cues-
tion de su aporte al PBI, sino también hacia sus costos socia-
les, simbdlicos y ambientales.

En funcion de lo senalado, y tomando en cuenta que Ar-
gentina es un destino turistico seguro y estable, cabe no des-
cuidar otros factores que hacen a una vision integral de la
actividad turistica receptiva. En este caso, resulta necesario
diferenciar los flujos de turismo asiatico para mejorar el po-
sicionamiento turistico de Argentina en Asia a partir de una
politica de segmentacion efectiva; establecer un estandar de
calidad turistica que contribuya a una menor desconfianza
en torno a los distintos elementos del viaje hacia este pais;
potenciar el grado de conexion internacional de Argentina y
mejorar la propia infraestructura; proyectar mas elementos
culturales de las diversas provincias (pronunciando el ex-
tenso poder blando local) reforzando la gobernanza local y
potenciando el rol de regiones interiores, provincias y ciu-
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dades; articular el interés por la atraccion de turistas de pai-
ses asiaticos con un dialogo permanente con sus emigrados
residentes en Argentina, que pueden aportar conocimientos
de interés sobre la poblacién que se desea atraer, al tiempo
que aportar mediadores culturales; incorporar circuitos tu-
risticos que rescaten inclusive elementos propios de la his-
toria bilateral en comtn (y puedan, a su vez, articularse con
la proyeccion de la lengua), tanto como el uso de indicadores
mas amplios en la medicion de la dinamica turistica en Argen-
tina, incluyendo factores como la preparacion institucional, la
sostenibilidad ambiental y la resiliencia social. En tal sentido,
la dinamica del turismo receptivo (definido como actividad
prioritaria en Argentina) de asiaticos en el pais parece ofrecer
una oportunidad considerable.
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